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El siguiente documento constituye una
guia para el uso del Sistema de Pagos en el
proceso de emision de certificado digital, a
través del Portal de Servicios DGA.

En su contenido podremos observar los
aspectos mas importantes para utilizar este
sistema de una manera mas eficiente.




INICIAR SESION

Al acceder a la pdagina principal del Portal de Servicios, dirijase al icono Mi Usuario colocado en la
parte superior derecha de la pagina. Se despliegan dos opciones: Iniciar Sesion y Registrar, pulse
sobre la opcidn Iniciar Sesion.

:c A PLATAFORMA DE (
. SERVICIOS INIIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES  AYUDA

ADUANAS ENLINEA

MI USUARIO

Registrar

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccion General de Aduanas,
encontrara todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes.
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Se muestra un recuadro que debe de completar para Iniciar
Sesion. Digite su Cédula seguido de su Contrasena. Luego
de completar sus datos pulse Iniciar Sesion. ADUANAS
lnbclas Seshdn
De no recordar su contrasefia puede pulsar No recuerdo mi ( 7
contrasena. — :
r 00 o.ax X
I'i."“i _____________________ !
Se \visualiza la pagina 2CA sl MOO  SEHVIG0S GUADEUSO  PREGUNTASFRECUENTES  AYUDA a
principal con su usuario: ' e et

BIENVENIDOS A NUESTRO PORTAL
DE SERVICIOS EN LINEA

En nuestro portal de servicios integrados de la Direccién General de Aduanas,
encontraras todos los servicios que tenemos a disposicion de los contribuyentes,
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RENOVACION DEL

CERTIFICADO DE FIRMA
DIGITAL

Este servicio permite, a los usuarios, renovar los Certificados de Firma Digital para poder utilizarlos en el
SIGA.

2.1. ¢A QUIENES VA DIRIGIDO?

Persona fisica o juridica.

2.2. ;CUALES SON LOS REQUERIMIENTOS O REQUISITOS?

- Cédula de Identificacién y Electoral Vigente de ambos lados (En formato PDF).

« Registro Mercantil en formato PDF (para los casos de Persona Juridica).

2.3. ¢CUAL ES EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR?

1. Estar registrado en el Portal de Servicios DGA: 4. Cargar la documentacién requerida.

https://servicios.aduanas.gob.do
5. Presionar botdn de enviar solicitud.
2. Buscar el servicio solicitado.

3. Llenar el formulario de solicitud del servicio.
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2.4. ;CUAL ES EL COSTO Y TIEMPO DE ENTREGA?

El servicio tiene un costo de RD$1,200.00, y el tiempo
de entrega es de aproximadamente 48 horas laborables Nota: este servicio estard disponible 24 horas

(siempreycuando se hayaentregadotodaladocumentacion al dia, los 7 dias de la semana, pero estas serdn
correspondiente). trabajadas por la DGA en el horario laborable.
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{COMO RENOVAR

UN CERTIFICADO DE
FIRMA DIGITAL?

Para pagar un certificado de Firma Digital, lo primero que debe hacer es acceder con su usuario a la plataforma de
Servicios en Linea.

Una vez alli, dirijase hasta el Listado de Servicios, y escoja la opciéon: Pago de Renovacion de Certificado de Firma
Digital. Pulse Ver Informacion.

INTERACTIVG

Pago de Renovacibn de Certificado de Firma EXAMPLE SERVICE Reporte de Incidentes Empresas
Digital Operadores Econdmicos Autorizados

VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION VER INFORMACION

INFORMATIVO INFORMATVG INFORMATIVOD INFORMATIVO

Trato Arancelario Preferencial para Acuerdos Trato Arancelario Preferencial a Posteriori Aplicacién Ley 103-13 de Incentivo a la Expedicidn de Carta de Cédigos para la
Comerciales en las Administraciones para DR-CAFTA, EPAY CARIFORUM-REINO Importacién de Viehiculos de Energia No Importacién de Mercancias Agropecuarias
Aduaneras UNIDO Convencional. Sujetas a Contingentes Arancelarios

INFORMATIVO INFORMATVG

Aplicacién Exencién Pago de Impuestos Ley Exencitn Pago Impuestos, Conforme a
No.253-12 Disposicién Administrativa No.7204
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También tiene la opcion de buscarlo en la barra del menu:

Le mostrara la siguiente pantalla:

SERVICIOS TRANSACCIONALES

practicas internacionales de la administracion aduanera, el control de la evasion fiscal.

@1 La Direccion General de Aduanas nace para facilitar y controlar el comercio de la Republica Dominicana con el resto del munde, teniendo como fundamento la eficiencia y transparencia de los procesos aduaneros, acorde con las mejores

Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital : ' Q]

DETALLES ‘ COMENTARIOS OFRECIDO POR:
Subdireccion de Tl

IMPRIMIR & [ VALORACION ¥¢ ¥¥ Yr ¥r ¥r  compArTR 1 O |II, Firmas Digitales

firmasdigitales@aduanas.gob.do
Pago de Renovacion de Certificado de Firma Digital Tel: 809-547-7070

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS
»+ Cédula de Identificacion y Electoral Vigente de ambos lados (En formato PDF) DIRIGIDO A
Persona fisica o juridica

- Registro Mercantil en formato PDF (para los casos de Persona Juridica)
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ENLINEA PRESENCIAL 2 HERARIO/DE PRESENTACION
9 Este servicio estara disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana
pero estas seran trabajadas por la DGA en el horario laborable.

1. Estar registrado en el Portal de Servicios DGA https://servicios.aduanas.gob.do

2. Buscar el servicio solicitado.
3. Llenar el formulario de solicitud del servicio. INICIAR SOLICITUD '@"

4. Cargar la documentacion requerida.

5. Presionar botén de enviar solicitud.
SERVICIOS RELACIONADOS
FAS DE SERVICIO

PAGO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL (NUEVA EMISION)

DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA Y PERSONA FISICA
VINCULADA A UNA EMPRESA

Tiempo de entrega
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
Pago de Renovacion de Certificado de Firma Digital 48 Horas laborables RDS51,200.00
SOLICITUD DE RENOVACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
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A continuacion, pulse sobre el botén

SERVICIOS TRANSACCIONALES F

{ 1 La Direccién General de Aduanas nace para facilitar y controlar el comercio de la Republica Dominicana con el resto del mundo, teniendo como fundamento la eficiencia y transparencia de los procesos aduaneros, acorde con las mejores.
\ w practicas internacionales de la administracion aduanera, el control de la evasion fiscal.

Pago de Renovacion de Certificado de Firma Digital

DETALLES ‘ COMENTARIOS

OFRECIDO POR:
Subdireccion de Tl

IMPRIMIR & [ VALORACION YrYr Y ¥rvr  comparTiR 1 3

I Firmas Digitales
firmasdigitales@aduanas.gob.do
Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital . Tel: 809-547-7070

REQUERIMIENTOS O REQUISITOS
- - Cédula de Identificacion y Electoral Vigente de ambos lados (En formato PDF)

DIRIGIDO A

- Registro Mercantil en formato PDF (para los casos de Persona Juridica) Persona fisica o juridica

o HORARIO DE PRESENTACION
PROCEDIMIENTOS A SEGUIR ENLINEA | PRESENCIAL

Este servicio estara disponible 24 horas al dia, los 7 dias de la semana
pero estas seran trabajadas por la DGA en el horario laborable.

1. Estar registrado en el Portal de Servicios DGA https://servicios.aduanas.gob.do
2. Buscar el servicio solicitado.

3. Llenar el formulario de solicitud del servicio.

4. Cargar la documentacion requerida.

5. Presionar bot6n de enviar solicitud.

SERVICIOS RELACIONADOS
FAS DE SERVICIO

PAGO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL (NUEVA EMISION)
ICEPTO: Solicitud Pago de Renovacion de Certificado de Firma Digital

DESVINCULACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL PARA PERSONA FISICA Y PERSONA FISICA
VINCULADA A UNA EMPRESA

Variaciones de |a tarifa

Tiempo de entrega

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
Pago de Renovacion de Certificado de Firma Digital 48 Horas laborables RD$1,200.00

SOLICITUD DE RENOVACION CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Tarifas del servicio

Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital

A continuacion, al ver esta pantalla, RD$1200.00

pulse dos veces sobre el boton
Tiempo de entrega
Confirmar: as laboral

48 Horas laborables

CONFIRMAR
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Podra visualizar las opciones que tiene disponibles para escoger: Persona Fisicay Persona Fisica Vinculada a una Empresa.

PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL '

Tipo de Certificado de Firma Digital: *

() PersonaFisica () Persona FisicaVinculada a una Empresa

( CONTINUAR )

La persona fisica es quien realiza sus gestiones legales
en nombre de ella misma, como trabajador indepen-
diente, mientras que la persona fisica vinculada a una
empresa realiza gestiones en nombre de una o varias
empresas, obviamente con la debida autorizacién por
escrito de parte de ellas.

Nota importante: La persona fisica que va a
gestionar el certificado tiene que ser el titular
de la cuenta del certificado digital.

3.1. ;COMO RENOVAR UN CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL DE PERSONA FISICA?

Para renovar un certificado de firma digital tipo persona fisica, siga los siguientes pasos:

En Tipo de Certificado de Firma Digital, pulse Persona Fisica.
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Le mostrara los siguientes campos para llenar:

PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

Datos del Certificado:

Datos del Certificado:
Tipo de Certificado de Firma Digital: *

@ Persona Fisica O Persona Fisica Vinculada a una Empresa

INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS:

Cadigo de seguimiento de Viafirma Fortress: *

[ )

ADJUNTAR DOCUMENTO(S):

Copia cédula de identificacion (En formato PDF): *

NO HAY ARCHVOS SELECCIONADOS Q @

INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS:

CODIGO DE SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA FORTRESS
Podra visualizar este cédigo luego de iniciar sesion en Viafirma
Fortress, en la direcciéon: https://fortress.viafirma.com/
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Una vez logueado, dirijase a la seccion

e s

& Certificados delegados

a 8 <

> €

Perfil Mis certificados Certificados Mis delegaciones  Autorizaciones
delegados pendientes
O e
v [ —
- S—
Solicitudes de Factores de Mis dispositivos Actividad Generar QR App
certificado autenticacion
En la columna Cédigo de Solicitud, encontrara el cédigo de seguimiento:
Q
"""""""""" W meaammak T T T T T T anna | - ™y
AR _ Comoietads_ | VeMmaRO. Renowdie | _IOSCO) etficado coaicado en  mube owra Funconarios  Ofcles de  DGAY otrs eidades bl _ 070672023 084557 7}
Nuevo certificado OSCD) Certificado cuslificado en La nube para Funcionarios v Officiales de la DCA v otras entidades pabl 130672022 12134 134
SIGARD PAGO EN LINEA RENOVACION DE CERTIFICADO DIGITAL -
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.. .. . Caodigo de seguimiento de Viafirma Fortress: *
Regrese al Portal de Servicios y digite ese cédigo

en la casilla de seguimiento: [mmm ]

ADJUNTAR DOCUMENTOS:

Para adjuntar un documento, pulse sobre el icono [8)

Busque el archivo en su computadora, seleccionelo y pulse el botédn Abrir:

PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

FY
& Abrir b4
4 Il » Esteequipo » Escritorio » O A2 Buscar en Escritario \
Organizar »  Nueva carpeta - m @ Nota: el sistema no le
feree | i . @ = = permitird subir archivos
F"“_g'““ HO Capturas Desktop INSUMOS Preguntas 76726300 - ACCESO queexcedanlos 10 MB de
Imagenes manu preliminare SIGAY Frecuentes Mecanism AL PORTAL ~
Wribigenes Reniu s Enlace USUARIOS o para DE tamano. LOS documentos
focume.. i B deben estar en formato
ST,
SHERSE A i . . -hm: ﬂﬁ @ PDF (no en Word, u otro
z ] " . .
] Exte equipo Cptua2  Captul  Coptural | Cedula!  DV-PCC-0  DIV-PCC-0 formato diferente).
b Red ” inicial Lo—-'  05EPI-Verd  O0G-EPIVerd
b A ESdemnia A Cid i
Nombre: ] [Todosos arcivs -] \
e — = g
Cancel
=
~ADJUNTAR DOCUMENTO(S):

Copia cédula de identificacién (En formato PDF): *

NO HAY ARCHWOS SELECCIONADOS q
4
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Podra visualizar que el archivo fue agregado. ADJUNTAR DOCUMENTO(S):

En caso de que desee anadir otro documento,

repita el proceso nuevamente. ) ) -
Copia cédula de identificacion (En formato PDF): *

Para ver el archivo, pulse sobre el botén VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1) Q

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)

X

Le mostrard Ia siguiente
NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION

pa nta I |a. @ Cédula.pdf 2023-07-17 X

x

' COPIA CEDULA DE IDENTIFICACION (EN FORMATO PDF): - ARCHIVOS
Pulse la X para salir.

NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION

e
Cédula.pdf 20230717 X
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Para proseguir con el proceso, pulse el boton Enviar:

PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

©

Datos del Certificado:
Datos del Certificado:
Tipo de Certificado de Frma Digital: *
(®) PersonaFisica () Persona Fisica Vinculada a una Empresa
INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS:
Codigo de seguimiento de Viafirma Fortrass: *
[W\'SEQI-JEAR ]

ADJUNTAR DOCUMENTO(S):

Copia cédula de identificacion (En formato PDF): *

Q[

VER ARCHIVOS SELECCIONADOS (1)
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Le mostrara la siguiente pantalla:

Informacién Importante

Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos
suministrados incluyendo los documentos anexos son
correctos, en caso de tener alguna informacion erronea, puede
volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud
usted es responsable de los datos colocados v los documentos
enviados, si el servicio posee costo, el monto pagado no serd
reembolsado y su solicitud serd cancelada.

¥O DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS ¥ AL ENVIAR
ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS A
CONSULTAR MIS DATODS PERSOMNALES EN LAS DISTINTAS INSTITUCIONES
QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOUICITUD.

INFORMACION IMPORTANTE:

« Es muy importante que tenga en cuenta que luego de haber pulsado el botén Confirmar, el monto pagado NO sera
reembolsado, por lo que debe asegurarse de que las informaciones que suministré son correctas.

« En caso de que desee realizar algun cambio, pulse el boton Cancelar y realice los cambios correspondientes.

« En caso de que desee continuar con el proceso, presione Confirmar.

SIGARD
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3.2. ;COMO RENOVAR UN CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL DE PERSONA FiSICA

VINCULADA A UNA EMPRESA?

Para renovar un certificado de firma digital para una persona fisica vinculada a una empresa, siga los siguientes pasos:

En Tipo de Certificado de Firma Digital, pulse la opcion Persona Fisica Vinculada a una Empresa.

Proceda a llenar los siguientes campos:

DATOS SOBRE LA FACTURA:

NUMERO DE RNC *

Digite el nUmero de identificaciéon de la empresa.

NOMBRE O RAZON SOCIAL *
Este campo se llena de manera automatica en
cuanto digite el numero de RNC.

DIRECCION *
Digite la direccién de la empresa.

TELEFONO *
Digite el nUmero de teléfono de la empresa.

CORREO ELECTRONICO*
Digite su direccion de correo.

PROVINCIA*
Seleccione la provincia que corresponda.

MUNICIPIO*
Escoja el municipio correspondiente.

Numero de RNC: *

[mmooccool

Nombre o Razén Social: *

[ABC EMPRESA

Direccion: *

[ABRAHAM LINCOLN 1101

Teléfono: *

[809 v J [547—7070

Correo electrénico: *

[m.matos@aduanas.gob.do

Provincia: *

[Dislrito Nacional

Municipio *

[Santo Domingo de Guzman

S'Il VﬂQD

Nota: debe indicar un RNC
existente, que esté vdlido y
activo en la DGII. En caso de
que no sea vdlido, le indicard
el siguiente error y no le
permitird continuar con la
solicitud:

Error en la validacidn

O i ey el Pl Wl Ty Vo e oo




INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS: ~

Egg':'GR(E)SSD*E SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA Cddigo de seguimiento de Viafirma Fortress* NOta:btl'OdOS los campos
son obligatorios, y estdn

Pocilré vis.llJIaIizar este codigo en su correo. Digitelo [0000000000000¢ ) marcados con *

en la casilla.

\

ADJUNTAR DOCUMENTOS:

Datos del Certifcador Cargue los documentos correspondientes, utilizando el icono [4)
st Al concluir con el llenado de los campos y subida de los archivos, pulse el
") Persona Feka (8 Persona Fsica Visculada auna Emgess ’ .
botén Enviar.
Datos sobre la Factura: , . . , . .
—_— R Le mostrara el mensaje de advertencia, éalo con detenimiento. Recuerde
(o ) (Rucscwoomams ) gue una vez haya pulsado el botén Confirmar, no podra cancelar.
Direccidn: Telfono: *
[A\‘.MMIMLIK.CINID.'IIW ] [3)9 - J[S-HJ' M J
COPms sctronkcn ; * Prowincs: *
Informacién Importante

[mmmm ] [snnmmgn - ]
Municipio: *
[wm@m, ; ] Estimado Contribuyente, favor de validar que todos los datos

suministrados  incluyendo los documentos anexos son

correctos, en caso de tener alguna informacion errénea, puede
INFORMACION VIAFIRMA FORTRESS: volver al paso anterior y corregirla. Al enviar esta solicitud

usted es responsable de los datos colocados y los documentos
COcg0 O SequaAarin 04 ViaeTa Forteacs: © enviados, sf el servicio posee costo, el monto pagado no serd
[wrsscecan ) reembolsado y su solicitud serd cancelada.

YO DECLARO QUE ESTAS INFORMACIONES SON VERIDICAS Y AL ENVIAR

ESTA SOLICITUD AUTORIZO A LA DIRECCION GENERAL DE ADUANAS A
ADJUNTAR DOCUMENTO(S}: CONSULTAR MIS DATOS PERSOMALES EN LAS DISTINTAS INSTITUCIONES
Copita ity de Kientinicacion [ formats POF): * Copita ded Angltrs Mescants (in fmata POFE * QUE INTERVIENEN EN LA PRESENTE SOLICITUD.
CD | QR

ST |
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PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

17/7/2023

{ \‘ Pago de Renovacion de Certificado de Firma Digital
k DGA1001-00008359

En caso de que desee realizar algun

cambio, pulse el botén Cancelar y realice LEN ESPERA DE PAGO ox]
IOS CambiOS Correspondientes. oy Favor de realizar el pago de su servicio RD$ 1080.00 Su solicitud no serd atendida hasta que el pago sea realizado.
En caso de que desee continuar con el DETALLES |  QUEIASY RECLAMACIONES | PAGOS

proceso, presione Confirmar.
Método de pago Monto a pagar DOP $1,200.°

Al grabarse su solicitud, esta pasara al
estatus: EN ESPERA DE PAGO.

PAGO CONTARIETA VISUALIZAR PIN DE PAGO

VERIFICAR ESTATUS PAGO

V)=

o5 |5 servicios publicos
atu aleance

GrirITE

Al mismo tiempo, le llegara un mensaje
a su direccion de correo electrénico Abuanas Portal de Servicios de la Direccién General
registrado al momento de registrarse en de Aduanas

el portal de servicios, con la siguiente
informacion:

\

Nota: la solicitud NO serd
atendida hasta que el pago

Estimado Ciudadano: SR(A) MARINA MATOS SERA

. Se ha generado su solicitud de servicio DGA1001-00008359 correspondiente al servicio
sea reallzado' Page de Renovacién de Certificado de Firma Digital. En lo adelante podra hacer
seguimiento de esta solicitud a través del Escritorio del ciudadano.

\
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PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

177772023

r \‘ Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital
Para pagar la solicitud de emision, debe R A

hacerlo por PIN de pago.
| EN ESPERA DE PAGOD 0%
La opcion de pago con tarjeta de crédito el e e RS oS0t T pm———
aun no esta diSponib|e. DETALLES | QUEJASYRECLAMACIONES | PAGOS
Método de pago Monto a pagar DOP $1,200.2°

Para pagar por PIN de pago, pulse dos
veces sobre la opcion: Visualizar PIN de

pago.

VISUALIZAR PIN DE PAGO VERIFICAR ESTATUS PAGO

GIRITE

Tades los servicios pibiscas
& b aleanes

PIN DE PAGO
Copie el PIN de pago pulsando dos veces

sobre el codigo:

Copiar e codigo de PIN de pago

20230717D3D1285C
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PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

\ 17772023
/.- ‘ Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital
DGA1001-00008359
Proceda a efectuar el pago en su banco W T
via E-Banking. [N ESPERA DE PAGO |
/%, Favor de realizar el pago de su servicio RDS soliciiud no serd q P alirado.

Una vez realizado el pago, regrese a la
pantalla donde estaba en el Portal de DERLE | RMFTRGAMGOME | ace
Servicios, y pulse el botén Verificar

Método de pago Monto a pagar DOP $1,200.°°

EstatusPago. @ === | —/— ;

VISUALIZAR PIN DE PAGO VERIFICAR ESTATUS PAGD

PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL
( $‘ ;::::fkemclon de Certificado de Firma Digital

k DGA1001-00008359

Podrd visualizar que su solicitud pasa del AR aEnmmeamtammtariaiaraiiaiatisiisiiiasaiiiaiiasaiiizas
1

estatus EN ESPERA DE PAGO a PAGADA/
NO ACTUALIZADA. Sai DHTIEEAe |

NUMERO DE SOLICITUD: ESTATUS: FECHA:

DGA1001-00008359 PAGADA/NO ACTUALIZADA 17772023

TIPO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL: CODIGO DE SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA FORTRESS:

PERSONA FISICA WYSEQHEAR

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION

NOMBRE DEL DOCUMENTO FECHA ACCION
77
{72} Factura - DGA1001-00008359.pdf 2023-07-17 00:00:00 o 3
{772} Recibo de pago - DGA1001-00008350,pdf 2023-07-17 00:00:00 e 3

I
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También le llegard un mensaje a la direccion de correo que tiene registrada en el portal, con una encuesta de satisfaccién
para evaluar el servicio brindado.

aghq S Portal de Servicios de |la Direccion General

de Aduanas

Estimado Contribuyente: SR(A) MARINA MATOS SERA

Es de nuestro interés conocer su experiencia al momento de finalizar el proceso de la
solicitud DGA1001-00008359, correspondiente al servicio Pago de Renovacion de

Certificado de Firma Digital, por lo cual le pedimos unos minutos de su tiempo para
completar la siguiente encuesta, con el proposito de mejorar nuestros procesos y ofrecer un

servicio de mayor calidad.

En caso de que ya haya subido previamente otros archivos para otras solicitudes del portal de servicios (aunque no haya
sido para una solicitud de Firma Digital), estos se mostraran disponibles al pulsar la lupa. Estos archivos se quedan
guardados en la seccion de Mis Documentos.

iRecuerde! Para que la solicitud continle su curso, se requiere de su acciéon para poder continuar
con el proceso. Hasta que no realice el pago y complete el proceso, la solicitud se mantendra en su
bandeja y el proceso NO continuara.

SIGARD PAGO EN LINEA RENOVACION DE CERTIFICADO DIGITAL - USUARIOS EXTERNOS ‘ 2 3




3.3. ;COMO VISUALIZAR EL RECIBO DE PAGO DE LA SOLICITUD?

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION
FECHA
-5

Para ver el recibo que se genera
luego de haber pagado el PIN de
pago, dirijase a la solicitud, y vaya
a la columna Acciéon. Una vez alli,
pulse el icono del ojo ®

Le mostrara la siguiente pantalla:

Si desea descargar el documento,
pulse la flecha.

2 4 ‘ PAGO EN LINEA RENOVACION DE CERTIFICADO DIGITAL -

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Z 7| Factura - DGA1001-00008359.pdf

P

a7

Recibo de pago - DGA1001-00008359.pdf

2023-07-17 00:00:00

2023-07-17 00:00:00

1000-CL11-2307-EATT0A

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Factura No.

No. Doc. Asociado DGA1001-00008359
Fecha 4/2/2024 2:19:19 PM
Hora 4/2/2024 2:19:19 PM
No. Sol. Asociado

FACTURA

Administracion

FACTURADO A MARIA MATOS SIERRA

4/2/2024 2:19:19 PM

Fecha de Emision

Documento No. 001-000000000

$: 12000000

Fecha de Termino 4/2/2025 2:19:19 PM

VALOR RDS

CONCEPTO

CANTIDAD |

1200.00

D1025

DESCRIPTION

1200.0000

Pago de Renovacion de Certificado de Firma Digital

TOTAL ||

FACTURAS PAGADAS

10000-CL11-2404-B35CFF

NOMBRE DEL DOCUMENTO

e

: 4| Factura - DGA1001-00008359.pdf

e

¥7Z] Recibo de pago - DGA1001-00008359 pdf

2023-07-17 00:00:00

2023-07-17 00:00:00

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION
FECHA ACCION
==

SJI I I:RD




¢COMO REVISAR

EL ESTATUS DE MI
SOLICITUD?

Dirijase a su perfil de usuario, posicione el cursor y vera la opcion: Mi Escritorio.

o | oA T

s M LINEA

HEEMNENELELY:

' i Ty P i
LAE SERWH TS BN LINES

PO0  EROOT A D USD RGURTL FECUENTIS. U _‘

Pulse la opcién:
Servicios Historial.

MI ESCRITORIO

i 1
{ [ ]
E : PO \-\_"
SERACEN []
| ! i pop
ﬂa EXTATLS CALCLILASKN £
FLNTAR PERFY, w BAPUETCH PkBA
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SOLICITUDES EN PROCESO SOLICITUDES COMPLETADAS DOCUMENTOS SUBIDOS SOLICITUDES RECHAZADAS

6 0 4 0

Podra visualizar el listado de todas sus
solicitudes (en proceso, completadas y

rechazadas). Solicitudes en proceso
[ e 0 nimero de solicitu ] BUSCAR
Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital

FECHA:17/7/2023

SOLICITUD NO.: DGA1001-00008359
NOMBRE :

ESTADO : PAGADA/NO ACTUALIZADA

SOLICITUDES EN PROCESO SOUICITUDES COMPLETADAS DOCUMENTOS SUBIDOS SOLICITUDES RECHAZADAS

6 0 £ 0

Las solicitudesfinalizadas (Canceladas,

Completadas y Rechazadas) se Solicitudes en proceso
muestran al seleccionar y filtrar por la
siguiente opcion: C

Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital

FECHA: 17/7/2023

SOLICITUD HO: DGATO0-0000835%
NOMBRE

ESTADO ; PAGADAMNO ACTUALIZADA
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Si desea consultar un registro en especifico,
pulse el botén Ver Detalle:

\

Nota: al consultar las solicitudes, si
la institucion en algin momento del
proceso le envid algun documento,
lo podrd encontrar en la seccion
de “Documentos emitidos por la
institucion” donde podrd visualizar
y/o descargar los mismos.

Como puede visualizar en la barra resaltada
debajo, esta indica un 0%. A medida que la
solicitud vaya avanzando, ird aumentando
el porcentaje.

Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital

FECHA: 17/7/2023

SOLICITUD NO.: DGA1001-00008359
NOMERE :

ESTADO : PAGADA/NO ACTUALIZADA

PAGO DE RENOVACION DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL

17772023

r \‘ Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital
k DGA1001-00008359

| PAGADA/NO ACTUALIZADA

[E|

DETALLES | QUEJAS Y RECLAMACIONES PAGOS

NUMERO DE SOLICITUD ESTATUS: FECHA:
DGA1001-00008359 PAGADA/NO ACTUALIZADA 177772023

TIPO DE CERTIFICADO DE FIRMA DIGITAL: CODIGO DE SEGUIMIENTO DE VIAFIRMA FORTRESS:
PERSONA FISICA WYSEQHEAR

DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA INSTITUCION

.F./ 4 Factura - DGA1001-00008359.pdf 2023-07-17 00:00:00

oy
Fﬁ Recibo de pago - DGA1001-00008359.pdf 2023-07-17 00:00:00

\ 177772023
@l Pago de Renovacién de Certificado de Firma Digital

k DGA1001-00008359

Importante: cada vez que haya un cambio en el porcentaje o en el estatus de su solicitud, podra visualizarlo en la plataforma.
Igualmente, le llegara un mensaje por correo para que esté al tanto.
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{COMO REVISAR

LAS NOTIFICACIONES?

En la imagen al lado de su nombre de usuario visualizard una campana. Pulsela para visualizar sus notificaciones
pendientes, en caso de que las tenga.

PLATAFORMA DE
DCA SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES AYUDA ‘5
ADUANAS ENLINEA G

Ejemplo de notificacién:

cA PLATAFORMA DE 55
SERVICIOS INICIO SERVICIOS GUIADEUSO PREGUNTAS FRECUENTES  AYUDA ‘

ADUANAS ENLINEA

Actualizacion de solicitud

Se ha modificado su solicitud-DGAD4 1002-00000167 de Renovacion

Centificado de Operadores Econdmi (OER)

Actualizacion de solicitud

Se ha modificado su solicitud DGAD41002-00000168 de Renovacion

Certficado de Operadores Economi dos (OEA)

Actualizacion de solicitud

Se ha modificado su solicitud:DGA041002-00000168 de Renovacion
ESCRITORIO CIUDADANO Certificado de Operadores E« (OER)

Actualizacion de solicitud
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PAGO EN LINEA
RENOVACION DE
w1 QDI CERTIFICADO DIGITAL

ADUANAS USUARIOS EXTERNOS

SANTO DOMINGO,
ABRIL 2024




