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ICONOGRAFÍA DESCRIPCIÓN DE HERRAMIENTAS Y 
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS.

Herramienta que sirve de búsqueda. Al pulsar 
este botón se abre una ventana emergente, que 
cambia dependiendo del campo que se desea 
visualizar.

Utilizado para limpiar el campo o parámetro de 
búsqueda permitiendo así elegir otro diferente, 
sin tener que salir de la aplicación.

Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre 
esta imagen se puede elegir el día, mes y año 
deseados, ahorrando tiempo y evitando proba-
bles errores en la digitación.

Se listan los datos que han cumplido con los cri-
terios de búsquedas elegidos. No es necesario 
introducir todos los parámetros.

Al pulsar el botón guardar la información se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”. 

Es utilizado para salir o cerrar la aplicación 
actual. Nos pide confirmar si se desea salir 
o no, mediante la siguiente ventana:

Para enviar la información registrada, pulsar el 
botón presentar. Tras este paso, la información 
no puede ser modificada sin antes enviar una 
solicitud de corrección, detallando el motivo 
por el cual se desea cambiar los datos y a su vez 
le sea aprobada por un superior.

Es uti l izado para la  impresión de las 
informaciones, luego de ser presentadas.

Indica que el campo debe contener 
información, es decir, que es obligatorio. 
De no digitarse, el sistema emitirá una 
alerta. Se recomienda completar los campos 
no señalados con asteriscos, aunque es 
opcional.



ICONOGRAFÍA
OTROS BOTONES COMUNES:



INTRODUCCIÓN

La República de Dominicana es signataria del Acuerdo 
de Alcance Parcial con la República de Panamá 
(AAPP), permitiendo que 199 productos queden 
exentos de aranceles por preferencia arancelaria, las 
cuales incluyen veintinueve artículos, medicamentos 
y material quirúrgico, producidos en zonas francas. 
De conformidad, a las disposiciones negociadas en 
el artículo 21 del AAPP, para recibir el tratamiento 
preferencial, las mercancías que se intercambien 
deben estar respaldadas por un Certificado de Origen 
refrendado por la autoridad designada que sirve para 
certificar que un bien que se exporte del territorio de 
una Parte al territorio de la otra Parte califica como 
originario.

Desde su implementación, la emisión del Certificado de 
Origen es adquirido por los contribuyentes mediante un 
formulario físico, firmado y sellado por un oficial aduanero del 
puerto de salida de la mercancía. Sin embargo, la Dirección 
General de Aduanas atendiendo las demandas que supone 
el dinamismo del comercio internacional, y con el objetivo 

de facilitar las operaciones comerciales ha implementado 
la Digitalización del Certificado de Origen en el marco 
del AAPP.  

Esta certificación en formato digital, sin uso de papel, 
en el cual se cargan datos desde el Sistema Integrado de 
Gestión Aduanera (SIGA), así como, el uso de la firma digital 
contribuye a la agilización al disminuir trámites para hacer 
más eficientes los procesos aduaneros. 

Este avance en la emisión de la prueba de origen marca un 
hito, que esta alineado al Objetivo 2.1 Hacer más simples, 
ágiles y efectivos los procesos de administración, regulación y 
control de las actividades vinculadas al comercio exterior, del 
Pilar 2, relativo a “Facilitación Del Comercio y Conectividad, 
Logística y Transporte Eficientes y Competitivos”, del Plan 
Nacional de Fomento a las Exportaciones de la República 
Dominicana 2020-2030. 

La certificación digital fortalece las mejores prácticas de 
cara a la cooperación y la facilitación comercial.
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1 ¿CÓMO ENTRAR AL PORTAL 
SIGA DGA?

Dirigirse a nuestra dirección www.aduanas.gob.do, como muestra la pantalla a continuación y pulse el 
logotipo de SIGA.
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Esta acción despliega la ventana de acceso de certificado 
del usuario, como muestra la imagen de abajo.

Introduzca su número de cédula y pulse el botón Entrar. Pulse sobre el nombre del usuario; emergerá una 
pantalla donde deberá colocar su PIN de acceso, luego 
pulsará Validar.
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Finalmente, seleccione el perfil correspondiente:Si desea elegir otro usuario después de haber colocado un 
número o cédula equivocado, pulse el botón Seleccionar otro 
usuario. A continuación, proceda a digitar el número de cédula 
deseada, seguida del PIN.

De inmediato tendrá acceso al área del SIGA correspondiente a su usuario, cuyo nombre se muestra en la parte 
superior derecha.
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2 ¿CÓMO ACCEDER AL FORMULARIO 
REGISTRAR CERTIFICADO DE 

ORIGEN / EXPORTACIÓN?

Para Registrar Certificado de Origen / Exportación dirigirse a e-Aduanas – Exportación – Registrar 
Certificado de Origen / Exportación:



10 DIGITALIZACIÓN CERTIFICADO DE ORIGEN DEL AAPP - USUARIOS EXTERNOS

Para llenar un registro de Certificado de Origen / Exportación utilizando un XML pulsamos el botón Adjuntar, que 
habilitará la plataforma para cargar el archivo de manera electrónica. Sólo debe proporcionar la carpeta o ruta (path) 
donde se encuentra el archivo tipo XML que contiene las informaciones requeridas:

2.1 ¿CÓMO LLENAR UN REGISTRO CERTIFICADO DE ORIGEN / EXPORTACIÓN 
EN EL SIGA UTILIZANDO UN XML?

Pulse el botón Seleccionar archivo para escoger el documento XML y a continuación haga lo mismo en el botón Explorar 
Archivo (XML); automáticamente se completan los datos previamente suministrados, mismos que pueden ser editados de 
ser necesario:

Puede Guardar el formulario de Certificado de Origen / Exportación como: 

a) TEMPORAL (pulsando el botón Guardar)
En esta modalidad, puede realizar cambios, visualizarlo (vista previa). Además, tiene acceso a ver el Certificado de Origen 
/ Exportación guardado desde cualquier equipo que tenga conexión a Internet. 

b) DEFINITIVO (pulsando el botón Presentar)
Envía el Certificado de Origen / Exportación a la DGA, en esta etapa no permite cambios.

Luego de cargado el documento proceda a Presentar.
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Si el usuario no posee un programa de terceros para generar el XML, puede llenar su registro de Certificado de Origen / 
Exportación directamente desde el portal. Desde esta aplicación se registran los datos concernientes al formulario.

2.2 ¿CÓMO LLENAR UN REGISTRO CERTIFICADO DE ORIGEN/ EXPORTACIÓN 
EN EL SIGA UTILIZANDO UN XML (ONLINE)?

ADMINISTRACIÓN
Al momento de seleccionar el acuerdo de RD-Pan, el sistema asigna automáticamente la Administración 10000 (Dirección 
General de Aduanas). 

PROCEDER A LLENAR LOS CAMPOS:

Se procede a llenar los datos de los campos de las siguientes secciones:
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ACUERDO
A través del icono de la lupa  , busque y 
seleccione el Acuerdo.

No. DE CERTIFICADO
Este número se genera automáticamente al 
Presentar o Guardar el registro.

PERÍODO
A través del calendario el rango de fecha de 
vigencia. No puede exceder los 12 meses.

SOLICITADO POR
Busque y seleccione a través de la lupa  el 
solicitante. Complete los campos de búsqueda 
Tipo, Documento y Nombre acto seguido 
presione Buscar.

Al seleccionar el Solicitado por, se completa el 
campo Documento.

TIPO DE USO
Seleccione Único, para una sola importación o 
Prolongado, que cubrirá varias importaciones 
en el periodo de un año.



13DIGITALIZACIÓN CERTIFICADO DE ORIGEN DEL AAPP - USUARIOS EXTERNOS

EMITIDO POR
Al elegir el acuerdo de RD-Pan, se completa automáticamente.

PUERTO DE DESEMBARQUE
Al seleccionar la lupa  se activa una pantalla que permite 
buscar el Puerto de Desembarque. Utilice los criterios de 
búsqueda luego pulse Buscar.  

FECHA DE FACTURA COMERCIAL
Seleccione la Fecha de Factura Comercial en el calendario 

NÚMERO FACTURA COMERCIAL
Digite el Número Factura Comercial.

OBSERVACIÓN
Escriba toda información necesaria que Aduanas deba tener en 
conocimiento.

ATTACH
En esta sección se adjuntan los documentos que requieran, pulse Adjuntar.
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INFORMACIÓN DE IMPORTADOR        
NOMBRE
Busque y seleccione utilizando el ícono de la lupa   la información 
del Importador. Complete los siguientes campos Tipo, Documento 
y Nombre, acto seguido pulse Buscar.

Al seleccionar el Nombre, los demás campos de esta sección se 
cargan de manera automática:

INFORMACIÓN DE EXPORTADOR
NOMBRE
Busque y seleccione utilizando el ícono de la lupa  la 
información del Exportador. Complete los siguientes campos 
Tipo, Documento y Nombre, acto seguido pulse Buscar.

Al seleccionarlo, los demás campos de esta sección se cargan de 
manera automática:
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INFORMACIÓN DE PRODUCTOR
NOMBRE
Busque y seleccione utilizando el ícono de la lupa  la información del Productor. Al seleccionar el Nombre, los demás 
campos de esta sección se cargan de manera automática:

DETALLE CERTIFICADO DE  ORIGEN
CÓDIGO DE S.A
Busque y seleccione utilizando el ícono de la 
lupa  la información del código de S.A. Digite 
el Código de S.A., acto seguido pulse el botón 
Buscar.

CRITERIO
Seleccione el criterio correspondiente.

PAÍS
Busque y seleccione utilizando el ícono de la 
lupa  el país al cual corresponde el acuerdo 
seleccionado.

VALOR FOB US
Digite el Valor FOB en dólares estadounidenses. 
Este campo es obligatorio. 
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CANTIDAD
Digite la Cantidad según corresponda. 

Si desea guardar el registro pulse el botón Guardar. Le mostrará un cuadro de diálogo. Pulse el botón Sí.

OBSERVACIÓN
Esta sección es útil para introducir aclaraciones necesarias.

Luego de completar esta parte, proceda a pulsar el botón Agregar.



17DIGITALIZACIÓN CERTIFICADO DE ORIGEN DEL AAPP - USUARIOS EXTERNOS

Le mostrará el siguiente mensaje: “Los datos fueron procesados con éxito”. Se muestra el icono  que el registro fue 
guardado y el No. de Certificado:

Si lo desea, puede presentar pulsando el botón Presentar. Le mostrará un cuadro de diálogo. Pulse el botón Sí.
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Le mostrará el mensaje: “Los datos fueron procesados con éxito”. Seguido pulse Ok.

Se presenta el Detalle Información Certificado de Origen:
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2.3 ¿CÓMO BUSCAR Y DESCARGAR UN CERTIFICADO DE ORIGEN / 
EXPORTACIÓN EN EL SIGA?
Para buscar información de un registro Certificado de Origen/ Exportación luego de ser presentado, dirigirse a e-Aduanas 
– Exportación – Buscar Certificado de Origen/ Exportación. Busque y seleccione el rango de fecha y pulse el botón Buscar:

Para ver el Detalle Información Certificado de Origen, pulse sobre el resultado de la búsqueda. Esta solicitud contiene el flujo 
siguiente: 

Registrado/Aceptado 

Aprobado

Inspeccionando 
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Proceda a realizar el pago, un personal de aduanas se encargará de Aprobar o Rechazar dicha solicitud. Al 
momento de ser aprobada se visualizará el estado Aprobado y podrá descargar el Certificado. No permite la 
aprobación sin el pago del formulario. 

En la pantalla del Detalle Información Certificado de Origen pulse Firma/Descarga: 
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Al presionar Firma/Descarga se apertura 
un recuadro de Viafirma, proceda a digitar 
su PIN, acto seguido, pulse Validar.

Se descarga automáticamente en su 
ordenador en la carpeta de descargas. 
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Al presionar sobre la misma se 
presenta de la siguiente manera: 
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