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ICONOGRAFÍA
OTROS BOTONES COMUNES:
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INTRODUCCIÓN

Este manual ha sido diseñado con el propósito de brindarle una 
visión detallada y práctica sobre el uso, diseño y optimización de 
ventanas emergentes para el acceso a SIGA.

A lo largo de estas páginas, exploraremos las mejores prácticas, 
estrategias eficientes y consejos clave para asegurar que las 
ventanas emergentes en su sitio web no solo sean efectivas, 
sino también bien recibidas por nuestros usuarios. Desde la 
personalización de contenidos hasta la implementación de 
temporizadores estratégicos, el siguiente manual está diseñado 
para ayudarlo a alcanzar sus objetivos digitales de manera efectiva 
y sin inconvenientes.
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3 ¿CÓMO ACCEDER AL 
PORTAL SIGA DGA?

Dirigirse a nuestra dirección  www.aduanas.gob.do, como muestra la pantalla a continuación y pulse el logotipo 
de SIGARD.
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Introduzca su número de cédula y pulse el botón  Entrar.

Le aparecerá un Pop Up en la parte superior derecha de su 
pantalla, el cual puede apreciar en la siguiente imagen:
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Pulse sobre el ícono. A continuación, le muestra un recuadro con el 
mensaje: “Pop-ups bloqueados”.

Escoja la opción: “Permitir siempre ventanas emergen-
tes y redirecciones de https://www.aduanas.gob.do”: 
A continuación, pulse el botón Hecho.
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En la ventana emergente que ahora le mostrará, coloque su 
nombre de usuario.

NOTA
Es importante que NO cierre la ventana emergente 
hasta culminar el proceso. En caso de que lo haga, el 
sistema le mostrará la siguiente alerta: “No cerrar la 
ventana hasta completar el proceso”.
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Su nombre de usuario es su 
mismo Certificado Digital. Luego 
de digitarlo, pulse el botón 
Aceptar:

Introduzca su PIN o contraseña y 
presione el botón Validar:
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Ya se encuentra logueado en el 
sistema:

Escoja el Perfil Aduanero que desee 
utilizar, acto seguido, pulsa OK:
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4 ALERTAS SOBRE CADUCIDAD 
FIRMA DIGITAL

Dependiendo del tiempo que le quede a su firma di-
gital para su vencimiento, el sistema le mostrará dife-
rentes mensajes. 

Estos mensajes se activarán automáticamente cuan-
do la fecha de expiración del certificado sea igual o 
menor a 30 días, y más adelante cuando le resten 7 
días. También, cuando este se encuentre vencido.

Veamos las alertas:

• Cuando la fecha de expiración del certificado sea 
igual o menor a 30 días:

Lo primero que debe hacer es autenticarse en el sis-
tema, ingresando su certificado digital. Acto seguido, 
pulse el botón ENTRAR:
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Digite su usuario y pulse el botón 
ACEPTAR:

Introcuzca su PIN y pulse el botón 
VALIDAR:
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Le muestra la siguiente alerta: 
“Recuerda, tu certificado 
digital está próximo a vencer. 
Para evitar que el acceso al 
SIGA se vea afectado, sigue 
las instrucciones enviadas al 
correo electrónico registrado 
en su cuenta de Viafirma. Pulse 
Ok para continuar con tus 
transacciones actuales”.

• Cuando la fecha de expiración 
del certificado sea igual o menor 
a 7 días:

Autentíquese en el sistema, 
ingresando su certificado digital. 
Acto seguido, pulse el botón 
ENTRAR:
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En caso de que el usuario fuera 
otro diferente de la firma con 
la que desea ingresar, escoja la 
opción: Seleccionar otro usuario.

Ingrese su firma digital y a 
continuación, pulse el botón 
ACEPTAR:
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Introduzca su PIN, y presione el 
botón VALIDAR:

Le muestra la misma alerta 
que fue explicada más arriba: 
“Recuerda, tu certificado 
digital está próximo a vencer. 
Para evitar que el acceso al 
SIGA se vea afectado, sigue 
las instrucciones enviadas al 
correo electrónico registrado 
en su cuenta de Viafirma. Pulse 
Ok para continuar con tus 
transacciones actuales”.
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• Cuando el certificado ya está 
vencido:

Lo primero que debe hacer 
es autenticarse en el sistema, 
ingresando su certificado digital. 
Acto seguido, pulse el botón 
ENTRAR:

Le mostrará la ventana 
emergente, donde volverá a 
introducir su firma digital, y 
pulsará el botón ACEPTAR:
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Podrá notar el siguiente mensaje de alerta: “No se puede realizar la 
operación. Lo sentimos, pero no tiene disponible ningún certificado”.

Nota
Luego del vencimiento de su certificado digital, debe 
realizar la renovación de este para poder seguir acce-
diendo al SIGA.

Para asistencia, puede enviar un mensaje a 
firmasdigitales@aduanas.gob.do



ELABORADO POR
SUBDIRECIÓN DE TECNOLOGÍA

EN COORDINACIÓN CON LA
GERENCIA DE COMUNICACIONES

PROCESO
DE AUTENTICACIÓN
EN SIGA WEB
USUARIOS EXTERNOS

SANTO DOMINGO,
DICIEMBRE 2023


