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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS

P Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar Es utilizado para salir o cerrar la aplicacién
’& este botdn se abre una ventana emergente, que actual. Nos pide confirmar si se desea salir
cambia dependiendo del campo que se desea o no, mediante la siguiente ventana:
visualizar.
2 Confirm

Utilizado para limpiar el campo o parametro de
@ busqueda permitiendo asi elegir otro diferente, @ tQuiere cemar?
sin tener que salir de la aplicacion.

Lok Cancel

o Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afo

deseados, ahorranqlo.tlerr]po y evitando proba- Es utilizado para la impresién de las
bles errores en la digitacién. informaciones, luego de ser presentadas.

» Buscar Se listan los datos que han cumplido con los cri- )
terios de busquedas elegidos. No es necesario Indica que el campo debe contener
introducir todos los parametros. informacién, es decir, que es obligatorio.

De no digitarse, el sistema emitird una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefalados con asteriscos, aunque es
opcional.

» Guardar Al pulsar el botén guardar la informacion se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

— Para enviar la informacién registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccion, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datosy a su vez
le sea aprobada por un superior.
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OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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Este manual ha sido disefado con el propésito de brindarle una
vision detallada y practica sobre el uso, disefio y optimizacién de
ventanas emergentes para el acceso a SIGA.

A lo largo de estas paginas, exploraremos las mejores practicas,
estrategias eficientes y consejos clave para asegurar que las
ventanas emergentes en su sitio web no solo sean efectivas,
sino también bien recibidas por nuestros usuarios. Desde la
personalizacién de contenidos hasta la implementacion de
temporizadores estratégicos, el siguiente manual esta disefiado
para ayudarlo a alcanzar sus objetivos digitales de manera efectiva
y sin inconvenientes.
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Dirigirse a nuestra direcciéon
de SIGARD.

:.‘ ¥ A gz@ /’rﬂwrf\/m " AR il
b Busca
DUANAS B

Q
CONTACTO | Ov @ D

f} SOBRENOSOTROS - SERVICIOS  DEINTERES - ESTADISTICAS - LEY168-21  TRANSPARENCA omos - D248
—

, como muestra la pantalla a continuacién y pulse el logotipo

Direccion General de Aduanas

Guia de solicitud de prorroga

para la declaracion

Usuarios externos
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Introduzca su nimero de cédula y pulse el botén Entrar. CERTIFICADO DIGITAL

INGRESE SU NUMERO DE CEDULA 'EE

ACERCA DE LOS CERTIFICADOS 551

Le aparecera un Pop Up en la parte superior derecha de su
pantalla, el cual puede apreciar en la siguiente imagen:

&« C & hipstsigaaduanesgobde By x O &

: [Espatio -+
Hoy es miércoles 22 de noviembre de 2023

Usted estd : Inicio

Acuerdo Comercial — Avuda

CERTIFICADO DIGITAL
‘ 00123456789 BEE

ACERCA DE LOS CERTIFICADOS SSL

SIGARD PROCESO DE AUTENTICACIGN EN SIGA WEB -
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Pulse sobre el icono. A continuacién, le muestra un recuadro con el
mensaje: “Pop-ups bloqueados”.

&« C B httpsy/sigaaduanasgob.do B e * 4 O a2 ¢
c X
c=SSIGS /N SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA Pop-ups bloqueados —_—
= https:/fsiga.aduanas.gob...PopUp/FortressAuth.aspx
Usted esta : Inicio (O Permitir siempre ventanas emergentes y

redireccionss de hitpsy/siga.aduanasgobda

Acuerdo Comercial  Ayuda

@® Seguir bloqueando

Ge tonar

CERTIFICADO DIGITAL
00123456789

ACERCA DE 105 CERTIFICADOS SSL

Escoja la opcion: “Permitir siempre ventanas emergen- _ o blogueacios x
tes y redirecciones de https://www.aduanas.gob.do”: T T——

mpre ventanas emergentes y 1

A continuacion, pulse el botén Hecho. @ Pemivenpeveniaws cneseniesy |

O Sequir bloqueando

I
Gestionar 1 Hecho

CERTIFICADO DIGITAL
| 00123456789

e T L
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Idioma : Espafiol~] =

& 3
SRADO DE GESTION ADUANER Hoy es miércoles 22 dd

{ P Viafirma Fortress - Google Chrome

En |a Ventana emergente que ahora |e mOStrara,’ COIOque Su B sandboxviafirma.com/fortress/oauth2v1/auth?scope=certificatefire. .
nombre de usuario. '

viafirma
fortress t

Por Favor, indigue el usuario con el gue

\ desea realizar la autorizacién.
NOTA Usuario

Es importante que NO cierre la ventana emergente
hasta culminar el proceso. En caso de que lo haga, el
sistema le mostrard la siguiente alerta: “No cerrar la
ventana hasta completar el proceso”. English Catals Galego Portugué:

¥ Cancelar

&« & 8 hitpsy/siga.aduanasgobdo

Tdioma : =+

Hoy es miércoles 22 de noviembre de 2023

Usted estd : Inicio

Acuerdo Comercial  Ayuda

Mo cerrar la ventanta hasta completar l proceso

SIGARD PROCESO DE AUTENTICACIGN EN SIGA WEB - ‘ 9




Su nombre de usuario es su
mismo Certificado Digital. Luego = — .

afirma Fortress - Google Chrome (m) X
de dlgltar|0, pU|Se el bOtOﬂ Usted esté : Tnicio @ sandbox.viafirma.com/fortress/oauth2/v1/auth?scope =certificatedre. |
Acepta r: Acuerdo Comercial  Avuda &

Idioma : Espaiiol ] ==
Hoy es miércoles 22 de noviembre de 2023

5
c=SSIGS A\  SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

viafirma
fortress t

Por favor, indigue el usuario con el qu

[

desea realizar la autorizacién.

Usuario

12345678910

X Cancelar

English Catald Galego Portugué

Introduzca su PIN o contrasenay
presione el botén Validar:

3,
e=SIG /A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

' Viafirma Fortress - Google Chrome -
Usted estd : Inicio @ sandbox.viafirma.com/fortress/oauth2fv1/auth?scope=certifica... .i,

Acuerdo Comercial  Avuda

viafirma
fortress t

El sistema SIGA OTP esté solicitando su
on MARINA MATOS SERA

autorizac
para:
Obtener la informacién de uno de sus
certificados

Por favor, introduzca su PIN:

. 1
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Escoja el Perfil Aduanero que desee
utilizar, acto seguido, pulsa OK:

dioma : [Es
SSIGS /N SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA Idioma

Hoy es miércoles 22 de noviembre de 2023

Usted esta : Inicio A Marina Matos Sera

A Tiene 5095 Notificaciones Sin Leer
eAduanas  Acuerdo Comercial  Avuda  Mipdoing

PERFIL ADUANERO

EXPORTADOR
AGENTE DE ADUANAS

Ya se encuentra logueado en el
sistema:

SSIGS/\  SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA Idioma : =+

Hoy es miércoles 22 de noviembre de 2023

Usted esta : Inicio e-Aduanas = Importacién > Dedlaracidn de Importacidn 2 Marina Matos Sera

) L A Tiene 5095 Notificaciones Sin Leer
e-Aduanas Acuerdo Comercial Ayuda Mipagina

ﬂ [wcIC010102] Buscar Informacién Declaracion de Importacion

, Dedaracién de

Importacién Fecha de Declaracién |2z 08/2023 I b ~ | 22/11/2023 il No. de Dedaracidn
, Solicitud prdrroga para || /o8 @ |22"r f | @ |Qe
dedarar + Administracidn Régimen
¥ Calendario de Inspeccion .9 @9
* Recepcidn de Declaracion Importador RNC12345| ABC EMPRESA Agente de Aduanas @&
» Solicitud de Correccién
. 5/C Estad:
» Solicitud de Reclamacidn / °
» Solicitud de Endoso Mo. Doc. de Embarque @8 Mo. de Chasis
, Solicitud de Extensidn del =
Periodo - Re-Exportacidn No. de Contenedor | Almacén | v|
Solicitud Admisidn
» Temporal sin
Transformacidn

Listado de Proceso
Internacidn Temporal
Exportacidn
Certificado
Ventanillz Unica
AT
Zona Franca
Carga de Importacién

o i

Mingunos Datos de Resultado
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ALERTAS SOBRE CADUCIDAD
FIRMA DIGITAL

Dependiendo del tiempo que le quede a su firma di-
gital para su vencimiento, el sistema le mostrara dife-
rentes mensajes.

Estos mensajes se activaran automaticamente cuan-
do la fecha de expiracién del certificado sea igual o
menor a 30 dias, y mas adelante cuando le resten 7
dias. También, cuando este se encuentre vencido.

Veamos las alertas:

« Cuando la fecha de expiracion del certificado sea
igual o menor a 30 dias:

Lo primero que debe hacer es autenticarse en el sis-
tema, ingresando su certificado digital. Acto seguido,
pulse el botén ENTRAR:

': =SS A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

Usted esta : Inicio

Acuerdo Comercial — Ayuda

CERTIFICADO DIGITAL

Hoy es jueves 23 de noviembre de 2023

l 00123456789

—_——————
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Digite su usuario y pulse el botén
ACEPTAR:

Introcuzca su PIN y pulse el botén
VALIDAR:

: =+
Hoy es jueves 23 de noviembre de 2023

SIS A\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

Usted esta : Tnicio y =
@ sandboxviafirma.com/fortress/oauth2/v1/auth?scope=certificatefire...

ercial  Ayuda

viafirma
fortress t

ique el usuario con el que

desea realizar la autorizacidn.

Usuario

00123456789

X Cancelar

English Catala Galego Portugué:

Idioma : [Espaniol ] =j=

Hoy es jueves 23 de noviembre de 2023

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

Usted esta : Inicio — = = =
& sandboxviafirma.com/fortress/oauth?/v1/auth?scope=certifica &,

viaFirmat

Fortress

El sistemna SIGA OTP esta solicitando su

utorizacion MARINA MATOS SERA

para:
Obtener la informacién de uno de sus

certificados

Por favor, int

1
e | & validar
1
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Le muestra la siguiente alerta:
“Recuerda, tu certificado
digital esta préoximo a vencer.
Para evitar que el acceso al
SIGA se vea afectado, sigue

las instrucciones enviadas al
correo electrénico registrado
en su cuenta de Viafirma. Pulse
Ok para continuar con tus
transacciones actuales”.

« Cuando la fecha de expiracion
del certificado sea igual o menor
a7 dias:

Autentiquese en el sistema,
ingresando su certificado digital.
Acto seguido, pulse el botén
ENTRAR:

‘]4 ‘ PROCESO DE AUTENTICACION EN SIGA WEB -
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E=SSIGS /A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

Usted esta : Inicio

e-Aduanas Acuerdo Comercial Avuda Mipdgina

Idioma : [Espafiol~] =

Hoy es jueves 23 de noviembre de 2023

2 Marina Matos Sera
A Tiene 0 Notificaciones Sin Leer

PERFIL ADUANERO
wromwwor B

Recuerda, tu certificado digital std préxime a vencer
Para evitar que el acceso al SIGA se vea afectado, sigue las
instrucciones enviadas al correo electrsnica registrado en su
cuenta de Viafima.

Pulsa Ok para continuar con tus transacciones aduanales.

3,
e=SSIG A\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

2CA

A UINCOULN 1101, EDIF, MIGUEL COC! SANTO DOMINGD, D. N.
REPUBLICA DOMINICANA - CONTACTO: 8 TR0 * INFOSADUANAS.GOB.DO

Idioma : Espaiiol ] ==

Hoy &s viemes 24 de noviembre de 2023

CERTIFICADO DIGITAL

00123456789 |

ACERCA DE | 0S5 CERTIFICADOS SSL

e ] [ ) (=

SIGARD




En caso de que el usuario fuera Pr—

jz:T—SIE/_\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA aiies : e de 2023
otro diferente de la firma con bt o
. . Usted esté : Inicio "\ Viafirma Fortress - Google Chrome - o x
la que desea ingresar, escoja la _ - — o
LRG0 &[0 L B sandboxviafirma.com/fortressfoauth2 vl fauth?scope =certificatefire..

opcion: Seleccionar otro usuario.

viafirma
fortress t

Continuar con el usuario:

® 00123456789
@B Marina Matos Sera

English Catald Galego Portugué

Ingre'se Su. ﬁrma dlgltal y a’ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA Idkﬂ E‘E%‘}"; noviembre de 2023
continuacion, pulse el botéon
ACEPTAR:

"\ Vigfirra Fortress - Google Chrome - o x

8 sandboxwiafirma.com/fortress/oauth2/v1/auth?scope

o | [

viafirma
fortress t

Por Favor, indigue el usuario con el que

desea realizar la autorizacidn.

Usuario

English Catald Galego Portugué

€ Volver X Cancelar -
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Introduzca su PIN, y presione el
botén VALIDAR:

Le muestra la misma alerta
que fue explicada mas arriba:
“Recuerda, tu certificado
digital esta préoximo a vencer.
Para evitar que el acceso al
SIGA se vea afectado, sigue
las instrucciones enviadas al
correo electrénico registrado
en su cuenta de Viafirma. Pulse
Ok para continuar con tus
transacciones actuales”.

‘]6 ‘ PROCESO DE AUTENTICACION EN SIGA WEB -

Idioma : [Espafiol ] =}

Usted esta : Inicio = EEE = 7
& sandbox.viafirma.com/fortress/oauth2/v1/auth?scope=certifica...

Agyerd

viafirma
fortress t

El sisterna SIGA OTP estd solicitando su
autorizacion MARINA MATOS SERA
para:

Obtener la informacién de uno de sus
certificados

oduzca su PIM;

1
| [ validar [
1

Por favor, i

&

Hoy es jueves 23 de noviembre de 2023

2,
e=SSIGS /N SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

Usted esta : Inicio

e-Aduanas Acuerdo Comercial — Ayuda

PERFIL ADUANERO
wromsoor B

Recuerda, tu certificado digital esté préxime a vencer
Para evitar que el acceso al SIGA se vea afectado, sigue las
instrucciones enviadas al correo electrénico registrado en su
cuenta de Viafirma.

Pulsa Ok para continuar con tus transacciones aduanales

Idioma : [Espafiol~] ==
Hoy es jueves 23 de noviembre de 2023

A Marina Matos Sera
A Tiene 0 Notificaciones Sin Leer

SIGARD




M Cuando el Certiﬁcado ya eSta’ _f:;:SIEA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA iciommalls Exparat
vencido:

=l
Hoy es miércoles 22 de noviembre de 2023

usted esta : Inicio

Lo primero que debe hacer
es autenticarse en el sistema,
ingresando su certificado digital.

Acto seguido, pulse el botén CERTIFICADO DIGITAL
ENTRAR:

—_——— e ——

[ 00123456789 B =~ |

ACERCA DE LOS CERTIFICADOS 551

Le mostrara la ventana

3 Z=SSIGS/\  SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA m"may Hmfﬁ”"l% ;.',' e o
emergente, donde volvera a E————
. . L. Usted esté : Inicio T\ Viafirma Fortress - Google Chrome - m| x
I ntrOd u CI r Su ﬁ rm a d Ig Ita |’ y Acuerdo Comerdial  Avuda @ sandbox.viafirma.com/fortress/eauth2/v1/auth?scope=certificatefr..

pulsara el botén ACEPTAR:

viafirma
fortress t

Por favor, indique el usuario con el que
desea realizar la autorizacién.

Uswario

1
00123456789 Aceptar ]

English Cataly Galego Portugué

€ Volver X Cancelar
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Podra notar el siguiente mensaje de alerta: “No se puede realizar la

7

operacion. Lo sentimos, pero no tiene disponible ningun certificado”.

Idioma : -+
Hoy es miércoles 22 de noviembre de 2023

3,
c=SSIGS /> SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA

. - ¥y Viafirma Fortress - Google Chrome = O x
Usted esta : Inicio

P - . sandbox.viafirma.com/fortress/oauth2/v1/auth?scope=certific...
Acuerdo Comercial  Ayuda & db f f th2/v1/auth? rif S,

viaﬁrmat

Fortress

No se puede realizar la
operacion.

Lo sentimos, pero no tiene
disponible ningln certificado.

Seleccionar otro usuarioc X Cancelar

English Catald Galego Portugué -

Nota

Luego del vencimiento de su certificado digital, debe
realizar la renovacion de este para poder seguir acce-
diendo al SIGA.

N

Para asistencia, puede enviar un mensaje a
firmasdigitales@aduanas.gob.do
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