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El nuevo registro de autentificacién y firma
digital de la Direccion General de Aduanas se
apoya en el sistema ViaFirma Fortress. Este
sistema es una plataforma que le ayudara
a gestionar su identidad digital y a firmar
documentos en linea (online), sin necesidad de
tener que guardar su Certificado Digital, ya que
el sistema se ocupa de guardarlo por usted en
un ambiente completamente seguro.

El objetivo principal de esta guia es servir al
contribuyente en la renovacién de su usuario
en Viafirma Fortress.



FUNCION SECCION

CERTIFICADOS

Luego que accedemos a nuestro perfil en

Viafirma Fortress, con nuestra cédula vy 1. DESACTIVAR
contrasena, a través del portal de Aduanas 2. RENOVAR
www.aduanas.gob.do pulsamos la opcién 3. REVOCAR
Certificados, aqui podemos visualizar los 4. ELIMINAR
certificados generados y aplicarles las 5. DETALLE

siguientes opciones:

2.1 :COMO DESACTIVAR UN CERTIFICADO?
En la seccidon de Certificados, situe el cursor
sobre el nombre del Certificado, pulse el botén

derecho del raton (mouse) y, entre las opciones, » .
seleccione Desactivar. =s Delegaciones...

G Renovar
O Rrevocar
X Eliminar
= Detalle ...

o Exportar clave publica
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2.2 :COMO RENOVAR UN CERTIFICADO?

Todo certificado digital tiene una fecha de caducidad, superada La solicitud de renovacion queda tramitada
esa fecha el certificado deja de ser valido. Una vez el certificado automdticamente. Posteriormente deberd revisar su
haya caducado o expirado, no es posible su renovacion, por correo y pulsar sobre el enlace (link) que lo llevara a una
tanto, siempre hay que renovar el certificado con antelacién a plataforma similar a la que se muestra en la imagen. Sélo
la fecha marcada para su caducidad. tendrd que pulsar sobre el botén Examinar para poder

seleccionar los documentos requeridos y anexarlos a la
e plataforma.

NOTA: automdticamente le llegard una notificacion

e ’ .z s .
via correo con 30 dias de antelacion, recorddndole
que debe renovar el certificado porque estd préximo Datosidelasolictud
avencer.
Sexo ¥
/ Nombre IZET MARIE
Apellidos COLLADO
En la seccion de Certificados, situe el cursor sobre el nombre SRR e
del Certificado, pulse el botén derecho del ratén (mouse) vy, . R o oo o
entre las opciones, seleccione Renovar. T 5095614710
Direccion CALLE 15 NO. 31, ALAMEDA
Nacionalidad DOMINICANA
a Desa Ctlua r lug.al’ .der SANTO DOMINGO
! - Actividad SIN ESPECIFICAR
«= Delegaciones...
Fecha de 15-05-1985
————————————— I nacimiento
O Re r'| Dva r' | Tipo de CERTIFICADO DIGITAL PERSONA FISICA PARA ACTIVIDAD ADUANERA
1 Certificado
0 Revocar
x Eliminar Documentacion aportada
B petalle... | | 4
Propietario Nombre Tamafio | Fecha creacion
o Exportar clave publica
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En el siguiente cuadro encontrard en detalle qué documentacion le sera
requerida en cada caso, siempre que las circunstancias actuales no sean
distintas a las existentes durante la solicitud del certificado que desea renovar:

TIPO DE CERTIFICADO

Persona fisica para actividad
aduanera

DOCUMENTACION REQUERIDA

Copia legible de la cédula por ambas caras o copia
de la pagina principal del pasaporte.

Recibo de pago de RD$1,080.00 (emitido por el
area de Caja de la DGA).

Personal vinculado a la
actividad aduanera (persona
juridica)

Carta de solicitud a la Direccion General de
Aduanas, timbrada, sellada por la empresa y
firmada por el presidente/gerente de la empresa.
Cédula o pasaporte de los responsables (tanto del
presidente/gerente, como del usuario del
certificado).

Registro Mercantil de la empresa.

Registro Nacional de Contribuyentes (RNC)
Recibo de pago de RD$1,080 (emitido por el area
de Caja de la DGA).

-
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NOTAS:

« Sila documentacion aportada
fuese incompleta, errénea o
ilegible, se le enviard de nuevo
un mensaje requiriéndole
las correcciones oportunas,
facilitdndole de nuevo un
enlace que le volverd a llevar
a la plataforma desde la
que podrd anexar nueva
documentacion.

« Cuando nos conste que la
documentacion requerida
es correcta, le llegard una
notificacion informdndole de
ello.

« Inmediatamente después su
certificado quedard renovado,
recibiendo también la
notificacion correspondiente
confirmdndolo.




2.3 :COMO REVOCAR UN CERTIFICADO?

La revocacion es una forma de poner fin
anticipado a la validez de un certificado,
cuando existen sospechas o la certeza de
que otra persona puede estar utilizando
la identidad digital asociada al mismo.
Por ejemplo, cuando sospechamos que
alguien conoce alguno de nuestros IdP’s,
como el correo electrénico y su contrase-
na, o cuando nos han sustraido el dispo-
sitivo mévil donde tenemos la aplicacion
de autentificacion pudiendo acceder al
codigo, debemos solicitar la revocacion
de nuestros certificados.

En la seccion de Certificados, situe el cur-
sor sobre el nombre del Certificado, pul-
se el boton derecho del raton (mouse) y,
entre las opciones, seleccione Revocar.

La solicitud queda tramitada automatica-
mente y en instantes recibira una notifi-
cacion confirmdandolo.

2.4 :COMO ELIMINAR UN CERTIFICADO?

Al eliminar un certificado, este desapare-
ce de la lista de certificados disponibles
para el usuario en Fortress y la Unica for-
ma de volver hacer uso del mismo, sera
solicitando nuevo certificado o bien, im-
portandolo.

En la seccion de Certificados, situe el cur-
sor sobre el nombre del Certificado, pul-
se el boton derecho del raton (mouse) y,
entre las opciones, seleccione Eliminar.

8 Desactivar
n Delegaciones...

O Renovar

X Eliminar
E| Detalle ...

2 Exportar clave publica

8 Desactivar

n Delegaciones...
"o

v+ Renovar

0 Revocar

__________ J
=l Detalle ...

o Exportar clave publica
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2.5 OPCION DETALLES

Permite ver toda la informacion relacionada al certificado
seleccionado, como se muestra en la siguiente pantalla:
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Detalle del certificado

Nombre

Numero de serie

Datos del sujeto

Datos del emisor

Fecha de emision

Fecha de expiracion

Fecha de revocacion

Descripcion

X Cerrar
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