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ICONOGRAFÍA DESCRIPCIÓN DE HERRAMIENTAS Y 
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS
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ICONOGRAFÍA
OTROS BOTONES COMUNES:
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INTRODUCCIÓN

Alineados al Programa D24H, y con el objetivo de facilitar 
el comercio agilizando el proceso de levante de la carga, 
se automatizó la aprobación de la declaración. Con esta 
nueva mejora las declaraciones con tipo de despacho 
“Entrega Provisional” igualmente serán aprobadas de 
manera automática. 

Para su correspondiente aprobación electrónica, el 
importador o su representante, debe proceder al pago de 
las facturas por concepto Tasa por Servicio y formulario 
DUA. En caso de que la declaración tenga recargos por 
declaración tardía o multas deben proceder al pago de 
estas para desaduanar su carga. 

Los pagos podrán realizarse por Efectivo, Cheques, 
e-Banking /Pin de Pago.  
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3 ¿CÓMO ENTRAR AL 
PORTAL SIGA?

Dirigirse a nuestra dirección  www.aduanas.gob.do, como muestra la pantalla a continuación y pulse el logotipo 
de SIGA.
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Esta acción despliega la ventana de Acceso de 
Certificado del usuario, como muestra la imagen de 
abajo.

Introduzca su número de cédula y pulse el botón Entrar. Pulse sobre el nombre del usuario; emergerá una 
pantalla donde deberá colocar su PIN de acceso, luego 
pulsará Validar.
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Finalmente, seleccione el perfil correspondiente (es 
decir, importador, agente de aduanas, consolidador, 
naviera, etc.).

De inmediato tendrá acceso al área privada de SIGA (mostrando el nombre del usuario en la parte superior derecha):

Si desea elegir otro usuario después de haber colocado un número 
o cédula equivocados, pulse el botón Seleccionar otro usuario. 
A continuación, proceda a digitar el número de cédula deseada, 
seguida del PIN.
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4 PAGO Y APROBACIÓN AUTOMÁTICA 
DE ENTREGA PROVISIONAL 

PENDIENTE DE EXONERACIÓN

Al momento de hacer la Declaración Única 
Aduanera (DUA) con tipo de despacho 
Entrega Provisional, se generará una factura 
automática por concepto de: Tasa por 
Servicio Aduanero y DUA. 

Para que un importador pueda registrar una 
declaración bajo el tipo de despacho entrega 
provisional en SIGA, se requiere lo que se 
detalla a continuación:
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La factura automática generada por la solicitud de Entrega Provisional Pendiente a Exoneración será dirigida a la Administración 
Aduanera correspondiente. De igual manera, se debe realizar el pago en la administración por los diferentes medios a considerar: 
cheque, efectivo, e-banking, entre otros.   

La factura no se genera hasta que la Entrega Provisional Pendiente a Exoneración esté registrada por el departamento de 
Exoneraciones.

En el caso que se requiera pagar a través de un Pin de Pago, se debe buscar la factura que se generó automáticamente.

4.1. CÓMO BUSCAR INFORMACIÓN DE LA FACTURA APROBADA AUTOMÁTICAMENTE DE 
LA ENTREGA PROVISIONAL PENDIENTE A EXONERACIÓN?

Es importante tener en cuenta los puntos siguientes:

1. Para que un importador pueda registrar un DUA cuyo tipo de despacho es entrega provisional, la empresa debe tener en el sistema 
el perfil de entrega provisional. 

2. El importador debe registrar la DUA en el sistema, seleccionando el tipo de despacho: Entrega Provisional.

3. Al registrar la Entrega Provisional Pendiente a Exoneración se generará una factura automática con la Administración a la cual 
pertenece la declaración. 

4. El sistema no permitirá que la declaración con Entrega Provisional Pendiente a Exoneración esté en Despacho Aprobado hasta 
realizar el pago de la factura por la Tasa por Servicio y el DUA. En caso de que el importador tenga Recargos por Declaración Tardía, 
para que se pueda aprobar la declaración, este recargo debe ser pagado primero.
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PERÍODO
Seleccione el rango de fecha inicial y final.

ADMINISTRACIÓN
Busque y seleccione mediante la lupa la 
Administración.

Para Buscar Información de Factura Pendiente de Exoneración dirigirse a e-Aduanas – Recaudación – Factura. 
Se mostrará la siguiente imagen: 

Para realizar una búsqueda general proceda a 
completar los siguientes campos:
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ID DE CONTRIBUYENTE
Busque y seleccione mediante la lupa  el ID de Contribuyente:

Luego de llenar todas las informaciones, proceda a pulsar sobre la opción Buscar. Se presentará el resultado de la búsqueda:  
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Nota: 
Puede identificar la factura visualizando el Tipo de Factura: 
Factura Automática. 

A continuación, pulse dos veces para ver el resultado de la misma. Podemos observar el No. de Factura y el desglose del Concepto 
de Pago de la Entrega Provisional Pendiente de Exoneración correspondiente:

Con el No. de Factura se procederá a realizar el Pin de Pago.

Fin del proceso. 
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