


TRANSFORMACIÓN CONSTANTE
Distinguidos colegas de las Américas y el Caribe:
Para quienes estuvimos recientemente en Bruselas, 
participando en la reunión anual del Consejo de la 
OMA, fue un grato placer encontrarnos y compartir 
experiencias, actualizar propósitos y de manera 
particular, para República Dominicana, asumir 

de Chile, cumplida su misión en estos dos años 
recientes y al que agradecemos la labor rendida. 
Para la aduana dominicana la etapa que hoy 
comienza está cargada de gratitud por el apoyo, 
de entusiasmo, compromiso y disposición de 
consolidar lo bien logrado, pero sobre todo de 
deseos de ser punto de encuentro, puente de 
soluciones y plataforma de planteamientos hacia la 
consecución de metas comunes que nos permitan 
fortalecer la región y nuestras administraciones, 
a la par con la promoción de la gobernanza de la 
OMA.

de cada administración, con miras a lograr los 

los más activos sino sobre todo aquellos que aún 
esperan un espacio para ser escuchados y sus 
necesidades promovidas.
Comunicarnos es clave y en ello vamos todos; la 
garantía de éxito radica en afrontar presente y futuro 
desde la cooperación y participación conjuntas, 
encarando los retos que nos son comunes desde 
el equilibrio entre la facilitación del comercio y la 
seguridad.
Nuestra región será más fuerte mientras más nos 
unamos y mejor nos comuniquemos. Hagamos que 
cada día cuente para unos y para otros. Participemos 
activamente juntos de esta experiencia.
Liderar las aduanas de la región nos satisface y 
compromete. Ahora nuestra meta es alinearnos con 
las mejores del mundo y hacia ello vamos.

LO QUE TRAEMOS ESTA VEZ
Con varios eventos simultáneos. CONSEJO DE LA OMA CELEBRA REUNIÓN ANUAL

La gestión será por dos años . RD ASUME OFICIALMENTE VICEPRESIDENCIA 
REGIONAL OMA SOPORTE DE LA ALIANZA GLOBAL

Consultor español Alberto Rino en DGA. REFORZANDO LA FORMACIÓN  

La DGA preside el CNFC. DIRECTOR DE ADUANAS PARTICIPA EN REUNIÓN 
COMPETITIVIDAD 
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¡Bienvenidos! NOS PLACE SERVIR MEJOR 

Mejorando la imagen. ANGLICISMOS

La capacitación continua. UN PILAR EN LA LUCHA CONTRA LOS BIENES DE USO 
DUAL

Humanizando la cárcel de  El Seibo. DGA COMPROMETIDA CON LA 
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Zonas Francas. LA INTEGRACIÓN FORTALECE AL EQUIPO

Síguenos en las redes sociales

@aduanasrd

Eres parte de esta iniciativa. 
Si quieres comentarnos, sugerirnos o 

solicitar temas específicos, escríbenos a 
ger.comunicaciones@dga.gov.do

Aduanas en el tiempo. ARROYO BARRIL, SAMANÁ

Protagonista DGA. ESTHER CHARLOT

Enrique A. Ramírez Paniagua
Director General de Aduanas, República Dominicana
Vicepresidencia Regional  OMA, Americaribe

En la reciente reunión anual del Consejo de la Organización 
Mundial de Aduanas en Bruselas, la República Dominicana 
asumió formalmente la vicepresidencia regional del 
organismo. Tras producirse la entrega de mando por parte 
de Chile, el director general de Aduanas, Enrique A. 
Ramírez Paniagua, remitió a sus homólogos un mensaje 
de salutación es español, inglés y francés, los idiomas 
que corresponden a los países integrantes de la región 
Americaribe, con el entusiasmo de quien asume la tarea de 
continuar la consolidación y logros para las aduanas de las 
Américas y el Caribe.

He aquí sus palabras: 
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CON VARIOS EVENTOS SIMULTÁNEOS
CONSEJO DE LA OMA CELEBRA REUNIÓN ANUAL

Representantes de los países miembros reunidos en la sede de la OMA 
en Bruselas.

RD ASUME OFICIALMENTE 

La elección se produjo en abril pasado, en el transcurso 
de la conferencia anual de directores de aduanas de las 
Américas y el Caribe celebrada en Los Cabos, México, pero 

el traspaso de mando tuvo lugar recientemente en Bruselas, sede de 
  nóinuer al ed otxetnoc le ne ,sanaudA ed laidnuM nóicazinagrO al

del Consejo que rige el organismo mundial.

Enrique A. Ramírez Paniagua, director general de Aduanas, recibió 
el cargo de su homólogo chileno, Claudio Sepúlveda, luego que su 
país ostentara la posición desde el año 2016. 

El titular de la aduana dominicana, como nuevo vicepresidente 
regional de la OMA, reconoció la labor cumplida por Chile y 
aseguró que República Dominicana seguirá velando por los intereses 
regionales desde las aduanas de los países miembros, fomentando, 
al mismo tiempo, una comunicación efectiva junto al intercambio de 
estrategias que impulsen aduanas más efectivas, en el contexto de 
los objetivos estratégicos regionales y alineados con los objetivos 
generales del ente matriz, la Organización Mundial de Aduanas.

Como cada año, Bruselas, sede la Organización 
 atic al a y oiranecse le euf ,sanaudA ed laidnuM

acudieron prácticamente todos. Hablamos de los 
representantes de los 183 países miembros que asistieron 
para participar de la reunión anual del Consejo del ente 
que reúne a las aduanas del mundo.

Durante los trabajos se hizo una rendición de cuentas de 
lo ejecutado durante el año, mientras que en la Comisión 
de Políticas se trataron temas tan importantes como el 
comercio electrónico, el sistema tarifario, combate a los 

 ilícitos, entre otros.

Durante cinco días hubo trabajos conjuntos, mientras los 
distintos comités y comisiones de la OMA desarrollaron 
sus encuentros, pero, sobre todo, los países participaron de 
la elección de la secretaría general del organismo mundial, 
posición a la que optaban España y de nuevo Japón, que 
ocupa la posición desde el año 2009, resultando este último 
con el voto de la mayoría, por lo que Kunio Mikuriya fue 

 

Puede que los grandes cambios no ocurran 
de inmediato, pero con esfuerzo incluso lo 
difícil puede ser sencillo

Bill Blackman

  ,.P zerímaR euqirnE ,anacinimod anauda al ed ralutiT
junto a su homólogo de Chile, Claudio Sepúlveda.
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Coperaciones triangulares y director de la Escuela 
de Negocios Internacionales de España, Alberto 

Rino estuvo en el país traído por el Instituto Dominicano 
del Exportador y Aduanas lo aprovechó para que 
impartiera un taller a un nutrido grupo técnico de la DGA. 

de tres elementos de la compraventa internacional, que permite 
al vendedor minimizar los riesgos de la actividad internacional 
entre áreas básicas.   
El taller tuvo una extensión de ocho horas y fue efectuado 
en el Centro de Capacitación Regional OMA Prof. Juan 
Boch; incluyó en su contenido aspectos tales como: áreas de 
actuación y objetivos de los “tricoterms”, la unida y régimen 
de carga, los “tricoterms” y los documentos del comercio 
exterior, medios de pago internacional, entre otros. 

la Escuela Superior de Negocios Internacionales de España 
y del Instituto Dominicano del Exportador de República 
Dominicana. 

Para el Gobierno es prioridad allanar el camino 
hacia el desarrollo y la competitividad, para 
seguir impulsando el crecimiento económico y la 

generación de empleos. Con ello en mira y como parte de 
las acciones públicas que se ejecutan, reunió en Palacio 
a los actores del Consejo Nacional de Competitividad, 
encabezado por el presidente de la República e integrado 
por ocho miembros del sector privado, siete del público 
más su director ejecutivo, Rafael Paz, además del director 

Alberto Rino junto a Margarita Paniagua, coordinadora general del 
Centro Regional OMA y participantes del taller. 

El aprendizaje es un simple apéndice de 
nosotros mismos; dondequiera que estemos, 
también está nuestro aprendizaje

William Shakespeare

CONSULTOR ESPAÑOL ALBERTO RINO EN DGA

REFORZANDO LA FORMACIÓN

general de Aduanas, Enrique A. Ramírez Paniagua, 
en su calidad de representante de la institución 
que preside el Comité Nacional de Facilitación de 
Comercio (CNFC).
Concluida la reunión se realizó una rueda de prensa 
en el salón Orlando Martínez del Palacio Nacional, 
donde Ramírez Paniagua resumió los avances de 
los grupos de trabajo a lo interno del CNFC, que 
incluyen el despacho de carga 24 horas, entre otros. 

Funcionarios y miembros del sector privado que conforman el Consejo 
Nacional de Competitividad reunidos en torno al presidente Danilo Medina 
quien lo encabeza.

Enrique Ramírez Paniagua, director de Aduanas expone avances del 
Comité Nacional de Facilitación de Comercio (CNFC), en Palacio. 



DGA COMPROMETIDA CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Responsable institucionalmente, sin importar la distancia o la condición, Aduanas responde.  Esta vez la 
DGA se sumó a la denominada “Jornada de Humanización” en la Cárcel de El Seibo, al este del país, 
llevando artículos de primera necesidad y asistencia médica, en diferentes especialidades, incluida la 

psicológica, a los casi mil reclusos.

La jornada de apoyo a cárcel pública de Santa Cruz de El Seibo fue una iniciativa del senador de la provincia 
Hato Mayor, Rubén Darío Cruz, en la que también participó el Plan de Asistencia Social de la Presidencia. 

Enrique A. Ramírez Paniagua, director general de Aduanas, resaltó el compromiso de la institución en sus 
acciones de responsabilidad social, destacando el esfuerzo conjunto y sus efectos positivos en esa población 
penitenciaria.

Los reclusos de la Cárcel de El Seibo recibieron 3,182 kilos de ropa, 100 pares de tenis, cientos de cepillos dentales, rollos de papel higiénico, 
mil 143 unidades de gel antibacterial y productos de aseo personal. También dos sillas de ruedas, una nevera, un piano y dos televisores. 

De otro lado y reforzando el convenio de 
apoyo mutuo entre la Dirección General de 
Aduanas y las Escuelas Vocacionales de las 

Fuerzas Armadas y la Policía Nacional, la institución 
entregó, en calidad de donación, 10 computadoras y 
sus componentes para ser utilizados por los jóvenes y 
adultos que reciben capacitación técnica en esos centros 
diseminados a nivel nacional. 

Al margen del acuerdo, desde hace años la DGA 
proporciona a las Escuelas Vocacionales transporte 
gratuito para el desplazamiento de los estudiantes y 

 

Por las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Armadas y 
la Policía Nacional reciben el donativo Cruz del Carmen, 
Germania Morel y Darling Gómez que entrega a nombre 
de la DGA, Lissette Selman, gerente de Comunicaciones. 

04



05

Cuando de capacitación se trata, la DGA no 
descansa, sobre todo si contribuye con una 
mayor seguridad nacional como guardianes 

bienes de uso dual y el debido reconocimiento de armas 
de destrucción masiva utilizadas para el terrorismo.  

Dirigido al personal de primera línea, la capacitación 
trató los componentes utilizados para el desarrollo de 
armas químicas, biológicas, radiológicas, sistemas de 
misiles, equipos electrónicos y materiales relacionados. 

El tema tratado recientemente en uno de dos talleres 
realizados este año en la República Dominicana, surge 
en respuesta al continuo crecimiento de importación de 
bienes. La formación contó con el apoyo de instructores 
internacionales y locales, la Embajada de Estados Unidos 
en Panamá y el Programa de Control de Exportaciones 
y Seguridad Fronteriza Conexa (EXBS) y tuvo como 
invitados 
de las importaciones.   

LA CAPACITACIÓN CONTINUA

ZONAS FRANCAS

Y en Aduanas somos conscientes de su valor. 
Un ejemplo de ello lo observamos en el 5to. 
Encuentro que realizó la Subdirección de 

Zonas Francas con los encargados de Zonas Francas 
Industriales y Especiales de las regiones Este y Sur.  

Desde el Club de Aduanas, la actividad involucró un 
repaso de todas las operaciones, así como el refuerzo 
de conocimientos mediante dinámicas de integración 
y el uso del Manual de Servicios y Procedimientos 
Aduaneros para Empresas de Zonas Francas, que 
incluye las políticas y normas para los servicios que se 

criterios de trabajo.   

José Benedicto, subdirector de Zonas Francas; Antonio 
Acosta, encargado del Departamento de Ventas 
Mercado Local; José Santana y Héctor de León, 
supervisores generales de Zonas Francas, y Marlenny 
Cabral, del Departamento de Estadísticas, fueron los 
facilitadores en esta oportunidad.   

La próxima capacitación está programada para noviembre y se 
tiene previsto capacitar a 50 funcionarios en la materia.

noviembre. 

La seguridad de los pueblos a mi mando, 
es el más sagrado de los deberes

José de San Martín

Los buenos equipos incorporan el trabajo 
en equipo a su cultura, creando así los 
ladrillos para el éxito

Ted Sundquist
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Si has pasado por la recepción de la sede central de 
Aduanas, seguro lo notaste. Su objetivo es proveer 
informaciones de valor e interés para mantener 

actualizados a nuestros contribuyentes y visitantes.

El nuevo trigonolito actualmente promueve la III 
Conferencia OEA, importante encuentro empresarial de 
los actores de la cadena logística, que se llevará a cabo 
el 14 de agosto, también las novedades del formulario 
de declaración aduanera y sus aportes en cumplimiento 
con la Ley de Lavado de Activos y el Financiamiento del 
Terrorismo, así como nuestro compromiso de servir mejor 
y ser una aduana más abierta que nunca.  

¡BIENVENIDOS!

COMPROMETIDOS CON EL SERVICIO

En la DGA nos preocupamos por el aprendizaje y el crecimiento constantes en todos los aspectos; por 
ello hemos iniciado una campaña interna que contribuya a mejorar los detalles relacionados con la 
imagen, incluidos los lenguajes verbal y escrito.  En esta edición compartimos la primera cápsula. 



ADUANAS EN EL TIEMPO

Le conoces hoy como la encargada del 
Departamento de Relaciones Laborales 
y Sociales, pero hoy exaltamos su 

crecimiento profesional y humano, entre virtudes 
y aportes que emanan de Esther Charlot Moreta. 

Con cerca de 20 años de servicio al Estado dominicano, 
ha dedicado los últimos 14 a Aduanas. En sus inicios 
como abogada de Recursos Humanos, se empleó a 
fondo en el proceso de transformación institucional, 
participando activamente en la implementación de 
las formalidades disciplinarias aplicables al personal, 
según la antigua Ley 14-91 y, más recientemente, 
conforme a la Ley 41-08 sobre la Función Pública. 
Quien en el pasado ejerció en el sector Justicia 
desde la Séptima Cámara Penal, defendiendo los 
derechos de quienes no tenían abogados, hoy desde 
la sede central de la DGA, vela también por los 
derechos de colaboradores de Aduanas, además de 
la incorporación de servidores públicos en la carrera 
administrativa en concordancia con los principios 

  .yel al ecelbatse euq socitárcotirem soiretirc y

ESTHER CHARLOT
EL RETO DE BUSCAR LA SABIDURÍA Y LA JUSTICIA 

Protagonista DGA

El impresionante Puerto de Arroyo Barril, ubicado en la Bahía de Samaná, está en un punto estratégico en relación con 
el turismo y el comercio con Estados Unidos y Europa. Fue construido durante el gobierno de Joaquín Balaguer por la 

del Listín Diario, como puerto libre para el acopio, depósito y comercialización de mercancías de todo tipo y libre de 
impuestos.  Se inauguró en 1977. Durante los años 80 y 90 se utilizó para las exportaciones de piña de la empresa  Dole 
Fruit Company.     

Bahía Cruise Services opera en un fondeadero para barcos turísticos contiguo a Cayo Levantado, bajo supervisión del 
administrador del Puerto de Samaná. Solo en la temporada alta de cruceros 2010/2011 recibió más de 100 barcos y más 
de 200,000 turistas, según el reportaje del Listín Diario.  
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Hija única y madre de quien considera es  su motor inspirador, es 

en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, además 
de una maestría en Aduanas y en Negociaciones Comerciales. En el 
sector privado fue vendedora y gerente legal de inmobiliarias. 

Comprometida, junto a su equipo cumple metas, 
apoyando todas las iniciativas de la Gerencia de 
Recursos Humanos, como la creación de la sala de 
lactancia, la aplicación de encuestas de clima laboral, 
pero también enfrenta retos diarios, como el de pedir 
a Dios sabiduría para ejercer sus labores con justicia. 


