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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS

P Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar Es utilizado para salir o cerrar la aplicacién
'& este botdn se abre una ventana emergente, que actual. Nos pide confirmar si se desea salir
cambia dependiendo del campo que se desea o no, mediante la siguiente ventana:
visualizar.
? Confirm

Utilizado para limpiar el campo o parametro de
@ busqueda permitiendo asi elegir otro diferente, G:] tQuiere cemar?
sin tener que salir de la aplicacion.

Lok Cancel

o Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afo

deseados, ahorranqlo.tlerr]po y evitando proba- Es utilizado para la impresién de las
bles errores en la digitacién. informaciones, luego de ser presentadas.

» Buscar Se listan los datos que han cumplido con los cri- )
terios de busquedas elegidos. No es necesario Indica que el campo debe contener
introducir todos los parametros. informacién, es decir, que es obligatorio.

De no digitarse, el sistema emitird una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefalados con asteriscos, aunque es
opcional.

» Guardar Al pulsar el botén guardar la informacion se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

— Para enviar la informacién registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccion, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datosy a su vez
le sea aprobada por un superior.




OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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El Decreto 755-22 que aprueba el Reglamento de aplicacion de la
Ley 168-21 de las Aduanas, en caso de que la casa matriz de una
empresa de despacho expreso de envios haya remitido por error
una mercancia a Republica Dominicana y corresponda enviarla a
otro pais o devolverla a su pais de procedencia, la empresa de des-
pacho expreso de envios establecida en el pais enviara a la Admi-
nistracion de Aduanas correspondiente una solicitud mediante el
sistema habil, solicitando la devolucién y sustentando los motivos
del error. La Administracion de Aduanas autorizara de inmediato la
devolucién del envio, para lo cual no se requerira la presentacion de
una declaraciéon aduanera de exportacion.
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{COMO ENTRAR AL

PORTAL SIGA DGA?

Dirigirse a nuestra direccion www.aduanas.gob.do, como muestra la pantalla a continuacion y pulse el logotipo
de SIGARD.

: c A 8 Fopitoa Grinivans @
Buscar... Q

A D UA N A S Direccién General de Aduanas

INICIO | MAPADELSITIO | CONTACTO

ﬁ NOSOTROS -~  SERVICIOS ~ DEINTERES ~  ESTADISTICAS -~ NOTICIAS ~ TRANSPARENCIA DENUNCIAS
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Introduzca su cuenta y contrasena; acto seguido pulse
el boton Entrar.

Esta acciéon despliega la ventana de Acceso de Cer-
tificado del usuario, como muestra la imagen de la
derecha.

INGRESE SU NUMERQ DE CEDULA |

CERTIFICADO DIGITAL

ACERCA DE LOS CERTIFICADOS SSL

viafirma D\
fortress

@ 001-1234567-9
@ MARINA MATOS SERA

I g .
1 Seleccionar otro usuariol X Cancelar

.........................




viafirma b
fortress )
Pulse sobre el nombre del usuario; emergera una pantalla

donde debera colocar su PIN de acceso, luego pulsara El sistema SIGA OTP estd solicitando su autorizacion MARINA
Validar. MATOS SERA para:

Obtener la informacién de uno de sus certificados

Por Favor, introduzca su PIN:

Si desea elegir otro usuario después de haber colocado
un numero o cédula equivocado, pulse el boton Selec-

viafirma D\
fortress
cionar otro usuario. A continuacioén, proceda a digitar el

numero de cédula deseada, sequida del PIN. Continuar con el usuario:

@ 001-1234567-9
@B MARINA MATOS SERA

| Seleccionar otro usuariol X Cancelar
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PERFIL ADUANERO

. . _ EMPRESA AERONAVE A
Finalmente, seleccione el perfil correspondiente, es de- , _
cir, (importador, agente de aduanas, consolidador, na- EMPRESA DE LINEAAEREA
viera, etc.). |EMPRESA EXPRES | -

EMPRESA TRANSPORTISTA DE DEPOSITO

EMPRESA DE DEPOSITO

L

De inmediato tendra acce-

A i Usted esta : Inicio e-Aduanas > Importacion > Declaracién de Importacién ! arina Matos Sera
so al area privada de SIGA | & Marina Matos Sera |
(mostrando el nombre del e-Aduanas Acuerdo Comercial Ayuda Mipédgina
usuario en la parte superior
derecha). e-Aduanas &] (wcIC010102] Buscar Informacién Declaracién de Importacion

Declaracion de

Importacion Fecha de Declaracion E Q ~ E 9 No. de Declaracidn I:I @ 9

Calendario de Inspeccion

Recepcidn de Declaracién + Administracidn | | |Q @ | Reégimen | N ]

Solicitud de Correccién - T T
Solicitud de Reclamacidn e | RNC98?6543|EMPRESA. COURIER | i e | a9
Solicitud de Endoso s/c | === Seleccione === v | Estado
Solicitud de Extensidon del
Periodo - Re-Exportacién Mo. Doc. de Embarque

, Solicitud Admisién Temporal
sin Transformacisn No. de Contenedor | Almacén

Listado de Proceso Internacién
Temporal

Exportacion

Certificado

Ventanilla Unica Ningunos Datos de Resultado

v w v w w

|
@ 9 No. de Chasis | |
|

I

AT
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3.1:COMO REALIZAR UNA SOLICITUD DEVOLUCION DE MERCANCIAS ENVIADAS AL PAIS POR ERROR?

El propdsito de esta modalidad es crear una solicitud por el cual se pueda rembarcar las mercancias que llegan al pais por error sin afectar

las estadisticas operativas.

El sistema permitird el registro
si el bl asociado es consolida-
do hijo o la carga expresa sea
correo. Si el bl tiene mas de
90 dias de arriba no permitira
hacer el proceso.

Para realizar una Solicitud de
Devolucion Mercancias Envia-
da al Pais por Error dirijase a:
e-Aduanas - Carga de Expor-
tacion - Buscar Solicitud de
Devoluciéon Mercancias Envia-
das al Pais por Error — Nuevo:

Al pulsar la opcion Nuevo,
observara el Registro Solicitud
de Devoluciéon Mercancias
Enviadas al Pais por Error.
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e-Aduanas

® Importacidn
# Exportacion

@& Certificado

@ Ventanilla Unica
® AT

& Zona Franca
l.b.i:an;admm:tanéa.,
I= Carga de Exportacion !

: Buscar Solicitud de |
» Devolucién Mercandias |
i :

Enviadas al Pais por

» Manifiesto General

* Manifiesto Consolidado
» Solicitud de Entrada

» Solicitud de Carga

=I Buscar Solicitud de Devolucién Mercancias Enviadas al Pais por Erro

* Buscar = Nuevo

No. de Solicitud

* Fecha de Solicitud | [30/01/2023 | @ ~ [06/02/2023
He

Administracion | e 8 Doc. de Embarque i N )
Tipo de Solicitud | === Seleccione === | Importador | RNC 93?&2] EMPRESA COURIER |
Estado | === Seleccione ===+ | |

No. Doc. de Fecha de
Sec.  No. Solidtud Tipo de Solicdtud Administracion " No. de Manifie  Estado licitud

Escriba o seleccione los criterios de bisqueda.

ﬂ Registrar Solicitud de Devolucién Mercancias Enviadas al Pais por Error

IO Solicitud de Devolucién Mercancias Enviadas al Pais por Error

No. de Solicitud

* Fecha de Solicitud | 06/02/2023 \

+ Tipo de Solicitud

| Solicitud devolucidn mercanciz vino por error (manifestada) | * Doc. de Embargue I:li) Q

+ Administracidn |

|.j (o) No. de Manifiesto | |

Fecha de llegada del |
manifiesto

Elegir Archivo




En esta seccion complete los datos:

> Buscar Informacién de Doc. de Embarque

» No de Solicitud: es el niUmero que se generara cuando

grabe el documento.

Administracion [20050 | AEROPUERTO INTERNACIONAL 10SE FR|C1 (2
- Fecha de Solicitud: el sistema trae por defecto la fecha T e |
actuaL Doc. de Embarque Hijo
 Tipo de Solicitud: se presenta automaticamente la : Mo Gor de ek des |8 Emares ) e e | e

" . . ; R Embarque Embarque | Transportista = = Transporte/Viaje
opcioén Solicitud devolucion mercancia vino por error - - —— - -

(manifestada).

»Doc. De Embarque: pulse sobre el icono de la lupa para
realizar la busqueda. Complete los campos Administra-
cion y Doc. de Embarque Madre- Doc. de Embarque

W41 rin Total : 1
Hijo y pulse Buscar:
Al seleccionar el Doc. de Embarque’ I Solicitud de Devolucién Mercancias Enviadas al Pais por Error
se completa automaticamente los | No. de Solicitud ‘ + Fecha de Solicitud ||07/02/2023
siguientes campos: Administracion = :
g, P . ! +Tipo de Solicitud || Solicitud devolucién mercancia vino por error (manifestada) v | | * Doc. de Embarque || IMPUESTOS01999 (@, &
Numero de Manifiesto, Fecha de I e e e O T ey
K + Administracié = No. de Mani
Llegada del Manifiesto. 1| *Administracién || 20050 AEROPUERTO INTERNACIONAL J/@ & | MNo. de Manifiesto | 1GMM2023020001_ _ _ |
1| Fecha de llegada || 1
H manifiesto |DB,-‘O.2[2023 l |
Elegir Archivo
« Adjuntar: en esta area se adjuntan ! |2
los documentos requeridos. D [FAC-001] - Prueba Facturajpg =
size: 621 KB type: jpg e w




Luego de confirmar que el formulario
esta correcto, presione el botén “Submit”
equivale a “Presentar”.

Le mostrard un cuadro de didlogo con la
pregunta: ;Quiere archivar? Pulse Si.

Le mostrara el siguiente mensaje: ;“Los
datos fueron procesados con éxito”
seguido pulse Ok.

ﬂ Registrar Solicitud de Devolucién Mercancias Enviadas al Pais por Error

0 Solicitud de Devolucion Mercancias Enviadas al Pais por Error

i | usado |

No. de Solicitud + Fecha de Solicitud

+ Tipo de Solicitud | Solicitud devolucion mercancia vine por error (manifestada) v | + Doc. de Embarque

+ Administracién |20050

AEROPUERTO INTERNACIOMNAL :|‘ 28 No. de Manifiesto

Fecha de llegada del
manifiesto

[0s/02/2023 |

07/02/2023

IMPUESTOS01939

le@

IGMM2023020001

Elegir Archivo

[FAC-001] - Prueba Factura.jpg
size: 621 KB type: jpg

@ w

£Quiere archivar?

©

IO Solicitud de Devolucién Mercancias Enviadas al Pais por Error

No. de Solicitud
Informacion

©

+ Tipo de Solicitud

Solicitud devolucién mercan
20050 AEROPUER

oo sz
T 08/02/2023

; Los datos fueron procesades con éxito.
+ Administracidn

Elegir Archivo

0501999

le@

t3020001

D [FAC-001] - Prueba Factura.jpg
size: 621 KB type: jpg

e o
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3.2 :COMO BUSCAR UNA SOLICITUD DEVOLUCION DE MERCANCIAS ENVIADAS AL PAIS POR ERROR?

Para realizar una Buscar de Devolucion Mer-
cancias Enviada al Pais por Error dirijase
a: e-Aduanas - Carga de Exportacion -
Buscar Solicitud de Devoluciéon Mercan-
cias Enviadas al Pais por Error. Seleccione
la Administracion utilizando la lupa @%
luego pulse el botén Buscar:

Pulse dos veces sobre el resultado de la bus-
queda para ver el Detalle Solicitud de De-
volucion Mercancias Enviadas por Error.
Podemos visualizar el estado de la solicitud:
Registrada.

En este punto, se procedera cambiar el es-
tado de la solicitud de Registrada a Apro-
bada con un personal interno para asi se
pueda asociar al manifiesto. Al estar Apro-
bada, pude continuar el flujo normal del
llenado del manifiesto de exportacion.

Si la solicitud esta en estado Registro no le
aparecera data para asociarlo al manifies-
to, debe estar en estado Aprobada.

e-Aduanas

&
&
&
-
-]

Importacion
Exportacidn

Certificado
Ventanilla Unica
AT

@® Zona Franca

¥ Carga de Importacion
:.5 Carga de Exportacidn)
| Buscar Solicitud de

ﬂ Buscar Solicitud de Devolucién Mercancias Enviadas al Pais por Error

No. de Selicitud

Administracion

| 20050 [ AEROPUERTO INTERNACIONAL @ 2

+Fecha de Solicitud

i

\ 31/01/2023

|g @ ~|07j02/2023

E)

Doc. de Embargue ‘

e

Tipo de Solicitud | === Seleccione === v |

Estado | === Seleccione === v |

Importador

| RNC 9876543 [EMPRESA COURIER |

Tucicn M. =

* Enviadas al Pais por

:

Manifiesto General
Manifiesto Consolidado
Solicitud de Entrada
Solicitud de Carga
Solicitud de Transito

¥ v v w vl

1 | EC162023020001

Sec. No. Solictud Tipo de Solicitud Administracion

| AEROPUERTO

Solicitud devoludidn mercancia |
vino por error (manifestada)

| FRANCISCO PERIA G

| INTERNACIONAL JOSE | IMPUESTO1999

No. Doc. de
embarque

IGMM20230100 | Registrada

07/02/2023

ﬂDetalles Solicitud de Devolucion Mercancias Enviadas al Pais por Error

I Solicitud de Correccién

[ ingrni | st |

No. de Solicitud

EC162023020001

Fechz de Registro

07/02/2023 14:25:50

No. de Manifiesto

IGMM2023020001

Reqgistrado por

MARIMA MATOS SERA

Consignatario

[RMC 03987865] EMPRESA ABC

Fecha de Modificacidn

07/02/2023 14:25:50

No. Doc. de Embargue | IMPUESTOS01999

Fecha de Llegada

08/02/2023 00:00:00

Administracin

[20050] AEROPUERTO INTERMACIONAL JOSE Estado

Registrada

Depdsito

[DOSDQ] SANTO DOMINGO

Tipo de Solicitud

Solicitud devolucién mercancia vino por error {manifestada)

Observacion

Nota: el sistema no permitird un registro de declaracion
a un documento de embarque que haya sido devuelto.
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