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DESCRIPCION DE HERRAMIENTAS Y
BOTONES COMUNES EN PANTALLAS

P Herramienta que sirve de busqueda. Al pulsar Es utilizado para salir o cerrar la aplicacién
'& este botdn se abre una ventana emergente, que actual. Nos pide confirmar si se desea salir
cambia dependiendo del campo que se desea o no, mediante la siguiente ventana:
visualizar.
? Confirm

Utilizado para limpiar el campo o parametro de
@ busqueda permitiendo asi elegir otro diferente, G:] tQuiere cemar?
sin tener que salir de la aplicacion.

Lok Cancel

o Posibilita seleccionar una fecha. Al pulsar sobre
esta imagen se puede elegir el dia, mes y afo

deseados, ahorranqlo.tlerr]po y evitando proba- Es utilizado para la impresién de las
bles errores en la digitacién. informaciones, luego de ser presentadas.

» Buscar Se listan los datos que han cumplido con los cri- )
terios de busquedas elegidos. No es necesario Indica que el campo debe contener
introducir todos los parametros. informacién, es decir, que es obligatorio.

De no digitarse, el sistema emitird una
alerta. Se recomienda completar los campos
no sefalados con asteriscos, aunque es
opcional.

» Guardar Al pulsar el botén guardar la informacion se re-
gistra para su posterior uso; estos datos son al-
macenados como “temporal”.

— Para enviar la informacién registrada, pulsar el
botdn presentar. Tras este paso, la informacion
no puede ser modificada sin antes enviar una
solicitud de correccion, detallando el motivo
por el cual se desea cambiar los datosy a su vez
le sea aprobada por un superior.




OTROS BOTONES COMUNES:

ESCANEARY SUBIR BORRAR
Con esta opcion se puede digitalizar un documento fisico para  Se emplea para eliminar un documento adjunto a la Solicitud.

adjuntarlo a la informacién que se esta registrando.
ABRIR

ADJUNTAR Se usa para abrir un documento anexo a la Solicitud.

Se utiliza para buscar un documento almacenadoenlaPC, para  GUARDAR
asociarlo al documento que estamos creando. Esta opcion sirve para almacenar un documento agregado a la Solicitud.

Unavez introducidos los datos requeridos, debe pulsarel botén ~ Para introducir un nuevo registro de carga, presione el botén

AGREGAR. LIMPIAR para que se eliminen todos los campos y poder seguir
introduciendo mas datos.

MODIFICAR

Este botdn se utiliza para realizar cambios a las informaciones

registradas. De la misma forma, puede eliminar un registro se-

leccionandolo y luego pulsando el botén BORRAR.
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Para los contribuyentes recurrir ante aduana-para la liberacion de
las mercancias retenidas que son transportadas bajo la modalidad
expresa y que estan amparadas bajo la categoria A y B de envios de
entrega rapida, estos deben realizar de manera presencial o a través
de correo electrénico.

A los fines de automatizar el procedimiento de liberaciéon de
mercancias retenidas, se ha habilitado un médulo en el SIGA
Web, por medio del cual, las Empresas Courier contaran con
la posibilidad de visualizar y gestionar adecuadamente las
retenciones ocurridas y que cuyo propésito sera eficientizar y
facilitar el despacho de las mercancias.

El objetivo del presente documento es mostrar los pasos a seguir por
partedelos contribuyentes en este nuevo proceso de automatizacion.




{COMO ENTRAR AL

PORTAL SIGA DGA?

Dirigirse a nuestra direccion www.aduanas.gob.do, en la siguiente pantalla pulsar en“SIGA”.

—
@ Gioppithea Hominicara @
Buscar... Q

A D UA N A S Direcci6n General de Aduanas INCIO | MAPADELSITIO |  CONTACTO

ﬁ NOSOTROS ~  SERVICIOS ~  DEINTERES ~  ESTADISTICAS ~  NOTICIAS TRANSPARENCIA DENUNCIAS
) "
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roduzca su cuenta y contraset acto sequdo CERTIFICADO DIGITAL

pulse el boton Entrar.

INGRESE SU NUMERO DE CEDULA | ' RSN

ACERCA DE 1 OS5 CERTIFICADOS S5L

& F.
Esta acciéon despliega la ventana de Acceso de V I a Irl I la
Certificado del usuario, como muestra la imagen de

la derecha. FO l'tI'ESS

Continuar con el usuario:

@ 001-1234567-9
@B MARINA MATOS SERA




- viafirma &
Pulse sobre el nombre del usuario; emergera una ‘.

pantalla donde deberd colocar su PIN de acceso, FGI‘l:I‘ESS
luego pulsara Validar.

El sisterma SIGA OTP esta solicitando su autorizacion para:
Obtener la informacion de uno de sus certificados

Por Fawor, introduzca su PIN:

| WValidar

viafirma ¥\
fortress D)

Continuar con el usuario:

Sideseaelegir otro usuario después de haber colocado
un numero o cédula equivocado, pulse el botdn
Seleccionar otro usuario. A continuacion, proceda a
digitar el nUmero de cédula deseada, seguida del PIN.

001-1234567-9
@ MARINA MATOS SERA

s . -
1 Seleccionar otro usuariol X Cancelar
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Finalmente, seleccione el perfil correspondiente, es PERFIL ADUANERO

decir, (importador, agente de aduanas, consolidador,
naviera, etc.). EMPRESA AERONAVE A

EMPRESA DE LINEA AEREA
EMPRESA TRANSPORTISTA DE DEPOSITO
EMPRESA DE DEPOSITO

De inmediato tendrd acceso al area privada de “

SIGA (mostrando el nombre del usuario en la parte
superior derecha).

< |

Usted esta : Inicio e-Aduanas > Importacién > Dedaracién de Importacién
___________________ a

e-Aduanas Acuerdo Comercial Ayuda Mipdgina

MARINA MATOS SERA

ﬂ[chCl)ll]lO!] Buscar Informacién Declaracion de Importacién
[ uscar | imprmir | wuvo |

= Importacidn

» ll)eclar::cifn de

mportacién i » 5 @
B e | Fecha de Dedlaracién [2v/1272021 me ‘2”02/2022 ‘E (] No. de Dedaracidn |J ()
» Recepcion de Declaracion + Administracién | | |@_ e Régimen @8
» Solicitud de Correccidn
» Solicitud de Reclamacién | Importador RNC9876543|EMPRESA COURIER 5AS | Agente de Aduanas @8
* Solicitud de Endoso | s/c === Selecdone === V| Estado === Seleccione === v
» Solicitud de Extensién del )

Perfado - Re-Exportacion | Mo. Doc. de Embargue |u e No. de Chasis

Solicitud Admisidn Temporal

sin Transformacion | No. de Contenedor | Almacén v

Listado de Proceso Internacion
Temporal

Exportacidn
Certificado
ventanilla Unica
AT

Ningunos Datos de Resultade

Zona Franca

EEE BB B

Carga de Importacidn

Carna da Evnartacidn

i




{COMO REALIZAR UNA CONSULTA

DE MERCANCIA RETENIDAS
CORREO EXPRESQO?

La Consulta de Mercancia Retenidas Correo Expreso fue creada para sistematizar el proceso de comprobacion de
mercancia en el SIGA.

Para realizar una eConsulta de Mercancia Retenida Correo Expreso dirijase a: e-Aduanas — Carga de Importacion -
Consulta de Mercancias Retenidas Correo Expreso:

Usted esta : Inicio e-Aduanas > Carga de Importacién > Consulta de Mercancias Retenidas Correo EXpreso A Marina Matos Sera

e-Aduanas Acuerdo Comercial —Ayuda Mi pdgina

e-Aduanas ﬂ [wcIC020302] Buscar Informacion de Articulo Retenido (Carga Expresa A,B)

Importacién =
Exportacién

Certificado * Administracion 20050 AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE FRANCISCO PE(©. (2 No. Guia Master Consolidado oY)
Ventanilla Unica | Consignatario

RNC9876543| EMPRESA COURIER SAS + Fecha 10/02/2022 2@ ~[17/0212022 Be
AT

# Zona Franca

_________________

No. Documento de
» Manifiesto General

Descripdon de la Motivo de
Embarque hijo

mercanda

‘Guia Master

‘ Consignatario

retencion
Registrar Informacidn

* Manifiesto General de Carga Escriba o seleccione los criterios de blsqueda.
=Fmbarcacidn en lastre _ _

| Consulta de Mercancias

* IRetenidas Correo
(Expreso___________

» Manifiesto Consolidado 7
Correo

*» Solicitud de Entrada

* Solicitud de Descarga

» Solicitud de Despacho

*» Solicitud de Traslado

* Seguimiento de Carga

* Salicitud de Incidencia

» Correccién de Manifiesto
General de Carga

» Correccién de Manifiesto
Consolidado

» Correccién de Entrada

*»_Correccidn de Despacho

En los campos Administracion y Consignatario el sistema arrojara los datos automaticamente.
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* No. Guia Master Consolidado: busque y seleccione
utilizando la lupa &, la informacién referente al No.

-
» Buscar Carga

+ Buscar + Cerrar

No. Control de Carga

CorreoExpreso003

Mo. de Declaracidn

No. de Chasis

Ubicacion

e e

Tipo Doc. de Embargue

® Todo O Simple @] D/E Hijo O consolidado

. 22200404350700012- - o
Doc. de Embarque, pulse Buscar y seleccione: _ Y eeoronr Comeobxpreso..  Memsziedt DEHN
p  EA00NAS07000LZ ComeoExpreso..  Menszje0? D/E Hijo Ic
3 3%113513[?34350?00012— CorreoExpreso... Mensajel3 D/E Hijo IC
4 33113513[?‘;}350?00012— CorreoExpreso... Mensajed4 D/E Hijo IC
22200404350700012- )
.. . 5 Ci Ex| Consalidad, IC
« Fecha: coloque la fecha utilizando los calendarios 0001 orreeprEse neolidado
tomando en cuenta el rango de fecha de inicio y final, . .
seguido pulse Buscar: v
ﬂ[wcl(:()ll}:i()l] Buscar Informacién de Articulo Retenido (Carga Expresa A,B)
* Administracidn |zuuso |AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE FRANCISCO PEFIA GOMI| @, &2 No. Guia Master Consolidado |Curreo5(presal)03 |~9 (]

Consignatario

| RNC9876543| EMPRESA COURIER SAS

+ Fecha

|11.’|]2{2D22

|g e ~ | 18/02/2022

Retenido

Factura encontrada
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Al pulsar sobre el resultado de la busqueda, le mostrara la siguiente pantalla:

ﬂ Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso
[ imorime | stado | iichive djuntado |

O Informacion

Mo. Sobotud 20050-1C43-2202-000087 Consignatario EMPRESA COURIER 5A5

Guia Mastar CorresExpreso003 Peso Bruto 0.00

Mo. Documento de Embarque hijo Mensajedl Flate 150,00

EDocumento Adjunte? NO Estado Retenido

Categoria 1G9004-8 Motivo de retencién Factura encontrada
0 Adjuntar

Descripoidn de |3 mercancia WVitaming

4
Adjuntar

41 :COMO INSERTAR ARCHIVOS ADJUNTOS AL DETALLE DE MERCANCIAS RETENIDAS CORREO EXPRES0?

Si la mercancia posee un estatus Retenido, el sistema permitira adjuntar los documentos para agilizar el proceso de liberacién de la mer-
cancia, siempre y cuando corresponda a la empresa.

Los archivos subidos via portal estaran clasificados con la siguiente nomenclatura: RT001 - [Nombre del Documento]

En el Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso pulse sobre el botén Archivo Adjuntado:

ﬂDetalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso
m_ Archivo Adjuntado

O Informacion

No. Solicitud 200350-1C43-2202-000087 Consignatario EMPRESA COURIER SAS

Guia Master CorreoExpreso003 Peso Bruto 0.00

No. Documento de Embargue hijo Menszje0l Flete 150.00

éDocumenta Adjunto? NO Estado Retenido

Categoria 1G9004-B Motive de retencidn Factura encontrada
IO Adjuntar

Descripcidn de |a mercancia Vitaming

%
Adjuntar
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Se presentard de la siguiente manera, continte pulsando Adjuntar:

ﬂ Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso

+ Imprimir + Listado

» Archive Adjuntado |* Presentar

Elegir Archivo

IO Informacion

No. Solicitud 20050-1C43-2202-000087 Consignatario EMPRESA COURIER SAS
Guia Master CorreoExpreso(03 Peso Bruto 0.00
No. Documento de Embarque hijo Menszjedl Flete 150.00
<Documento Adjunto? NO Estado Retenido
Categoria 1G9004-B Motivo de retencidn Factura encontrada
O Adjuntar
Descripcién de la mercancia Vitamina
%
Adjuntar

El sistema permitira adjuntar un maximo de 4 documentos por registro.

Busque y seleccione el documento que desea adjuntar, luego de esto podra observar el documento adjuntado:

ﬂ Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso

+ Imprimir |* Listado |* Archivo Adjuntado |» Presentar

Elegir Archive

size: 371 KB type: pdf

lm RT001-PRUEBA123,

1
pof |
1

P

1}

A Informacion

‘ No. Solicitud 20050-1C43-2202-000087 Consignatario EMPRESA COURIER SAS
‘ Guiz Master CorreoExpreso003 Peso Bruto 0.00

‘ No. Decumento de Embargue hijo Mensajedl Flete 150.00

‘ <Documento Adjunto? NO Estado Retznido

‘ Categoria 1G9004-B Motivo de retencion Factura encontrada

IO Adjuntar

‘ Descripcidn de la mercancia Vitamina




Una vez que los archivos estén adjuntados, proceda a presentar el documento oprimiendo el botén Presentar, se mostrara un recuadro:

Los Datos fueron procesados con éxito, pulse Ok.

A Infoermacion

@] Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso,

________________________________

EMPRESA COURIER SAS

0.00

150.00

Retenido

Factura encontrada

No. Solicitud 20050-1C43-2202-000087 ‘Consignatario
Guia Master CorreoExpreso003 Peso Bruto
No. Decumento de Embarque hijo Mensajedl Flete
<Documento Adjunto? NO Estado
Categoria 1G9004-B Motivo de retencidn
A Adjuntar

N . Informacién

Descripcidn de |la mercancia Vitamina
Los datos fueron procesados con éxito.

Adjuntar 6

Al ingresar al Detalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso, podra visualizar el o los archivos adjuntados. Si se necesite nuevamente

adjuntar mas documentos puede realizarlo pulsando Archivo Adjuntado.

O Informacion

ﬂDetalle de Mercancias Retenidas Correo Expreso

No. Solicitud 20050-1C43-2202-000087 Consignatario EMPRESA COURIER SAS
Guia Master CorreoExpreso0i3 Peso Bruto 0.00
No. Documento de Embargue hijo Mensajell Flete 150.00
¢Dacumento Adjunto? s1 Estado Retenido
Categoria 169004-B Motivo de retencin Factura encontrada
I Adjuntar
Descripcién de |3 mercanda Vitamina
__________________________ 4
Adjuntar

[

RT001-PRUEBA123.pdf
size: 371 KB type: pdf

Y]
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Una vez que la Empresa Courier adjunte los documentos, recibira una notificacién por correo electrénico cuando un archivo sea cargado.
Un técnico de Correo Expreso verificard los datos, evaluara los archivos adjuntados y procedera a cambiar el estado de la mercancia.

Al acceder nuevamente a Consulta de Mercancia Retenida Correo Expreso podra visualizar el cambio de estado: Procede a Despacho.

ﬂ [wcIC020302] Buscar Informacidon de Articulo Retenido (Carga Expresa A,B)

+ Buscar

+ Administracion \20050 |AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSE FRANCISCO PERIA GOM||@ e MNo. Guia Master Consolidado | |@ e

Consignatario | RNC9876543|EMPRESA COURIER 5A5 | R 140272022 4@ ~ (202022 me

No. Documento de
Embargue hijo

J
! Motivo de retencién

SAS

I I
1 CorreoExpreso03 Mensajed1 1G3004-B EMPRESA COURIER Vitamina 0.00 150.00 | Procede despacho 1 Factura encontrada
1

Fin del proceso.
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