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[AREAS DEL DESPACHO

Gerencia de Recursos Humanos

Inferesados

indice én (nomero fofal Gerencia de Recursos Hur
Realizar encuesta de Clima Laboral, dejaron lo organizacién / promedio del nimero fofal e 0% 0% 9% 9% % % |Gerencia de Recursos Humanos | Descriamento de lar Pt
empleados durante el mismo periodo)*100
Gestién de Recursos Humanos
Consiste en adminisirar y coordinar alos personas que forman parte de la insffucién. indice de Ausentismo Laboral [ndmero fofal de dias de
i u OE2 Insfifucionalidad | ramen 3
P25.0% on el talento adecuado y con la habildad | Reaiar a plenficacién de RRHH fomando en cuentalos resullados de | BE2 BEiueionaldady Recursos humanos gesfionados oportunamente ausencia / némero fotal de dias programados para 15% 15% 15% 15% 15% 1% |Gerencia de Recursos Humanos | DePariamento de ke A Big
de v alos empleados un ambiente de frabajo u i rabojar)*100 -
saludable y productivo.
Ejecutar Plan de Accién incluyendo la ejecucion de programas que Departamento de Relaciones
Contibuyon o ncrementor ol senfido cie pertenncia por porte 06 105 Encuesta de cima aboral an an % [Gerencia de Recusos Humanos |22STE
colaboradores.
Nivel de ejecucién del programa de capacifacién (nUmero de
Levantar requerimientos de capacitacion y desarollo capacifaciones completadas / ndmero fofol
capacifaciones planificados|"25+{nmero de empleados e .
Capociados | nimero afa de empeados 957 957 257 257 w G Cecsne =
Gestién del programa de capacitacién capacitar)*25+(gasto real de capacitacion / presupuesto 7
e Busca ver en qué medida se estan cumpliendo las actividades de formacion y Elaborar el Plan de Capacitacion y el presupuesto asociado ol mismo. | OE2 Insfitucionalidad R inicial de capacilacion)25+(Fde safisfaccion sobre las ErT e EE
capacitacién plonificadas, los cuales impulsan el mejoramiento del desemperio de Estandarizacion pariidos) y Desarollo.
Ias personas.
Ejecutar Plan de Capacilacién. Nivel de efectividad de capacitaciones [iesultados de e .
evaluacién post capacitacion / resuliados de evaluacién pre. 95% 95% 95% 95% P o
Aplicar encuesta de safisfaccién y las evaluaciones correspondientes. (capacifacion)*100
Desempefio Timestral Gesflonarlos acuerdos de desempefio. % de colaboradores evaluados numero de colaboradores o Desamollo o Desaollo
P25 DES-GRH-DDO-001 P . ) Evaluaciones ' evaluados / nmero fofal de colaboradores enla 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Medir el porcentaje de colaboradores que cuentan con acuerdo de desemperio Estandarizacion Sroaocin g Organizacional Organizacional
Gestionar las evaluaciones de desemperio.
Elaborar el plan de anual de Seguridad y Salud Ocupacional incluyendo
el presupuesto y las acciones preventivas y coectivas de fiesgos y
Plan de Seguridad y Salud Ocupacional [rEE i TR v n 5 implement i (3 e Deparlamento de Seguidady | Deparlamento de Seguridad y
EZDEESRERS) Implementary cumplir con las acfividades y acciones correctivas planificadas. Estandarizacion Honcesaudisss Sinene e de horas frabajadas)*1 000 000 L3 L3 L3 L3 L3 % |selud Ocupacional Salud Ocupacional
Ejecutar el plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional,
Elaborar y ejecutar un plan de comunicacion e beneficios, deferminar Porcentaje de aplicacién de beneficios por puesto (ccniidad Deparamento de
Gestion de beneficios ofrecidos a los colaboradores de la DGA su nivel de uso y evaluar a infegracién de nuevos beneficios. de beneficios aplicados por puesios / canfidad fofal de &% &% &% 0% &% B | aciony Beneicios
g g Facilitar | eneficios. utilzados porlos - £2 beneficios)*100 Departamento de.
P25 DES-GRHDCE-00] Totiodiores on mayor peamOreH y Cuotos Gaban exeicine por comtios on 1cs FualuorIn intearacion de nievos heneficios ol catélann actual Beneficios gestionados Fseneficios
de k bajodores, a fin de 6 5 i y i Departamento de
Aplicar encuesta de safistaccion sobre beneficios. Encuesta de safisfaccién sobre beneficios 95% 95% 95% 95% | erieny Beneicios
Cumplimiento disciplinario Recopila datos sobre las sanciones disciplinarias aplicadas, clasificalas | - e vjet ( P P
P25 DES-GRH-DRLOD] Medir porcentaje de empleados alos que se les ha aplicado aiguna noma sanciones segun su gravedad y fipo ) v TS = Canfidad de empleados sujetos a medidas dicipimarios enel | 0% 2% % % % 5%
Laborales y Sociales Laborales y Sociales

disciplinaria establecida enla insfifucion.

tiempo 1/ fofal d empletados en planilia en el fiempo 1)*100

Plan Estiatégico Insmu:loml

anual del Plan Estratégico

Revision de Indicadores Clave de D

Identificacin de desafios y obstculos.

Gerencia de Planificacion

Inferesados

Depariamento de Gesfién

Renglén
Financiero
pre:

y i i reas com i e
R R o embsiocnc vores oo smevor " | rctotzocion do mote yabaines S Pe actolzodo fconi o s compeloda confad o cefres | 1% | 107 W | wm o |2C
establecidos, los cudles siven de insumo pora la foma de decisiones o
Comunicacion y socializacién.
Rediizar propuesta de planificacion de las dreas incluyendo productos,
Formular el Plan Operativo Anual 2026 actividades y metas medibles y alcanzables
Se refiere a la Coordinacion del proceso de formulacion de los planes operaivos s s
° ° il a e i . OE2 Insfifucionalidad y SN - 7 de avance de formulacién del POA (canfidad de fareas Depariamento de Gesfion
P25.DES-GPLDGE 001 anuales de la DGA. en el cual se concrefizan los objefivos establecidos en el PEL | Reuniones de Planificacion con las éreas. D Plan Operativo Anual 2025 formulado. T ) 100% 100% 50% E T o il
expresados como o esulados, produciosy ociidodes que cada &rea efecelard
el periodo de un afio. Evaluacion de riesgos
Revisin y aprobacion del POA.
Remi do de PACC alas éracs.
Formular Plan Anual de Compras y Conirataciones 2026 (Gentificacion de necesidades.
Es.CPL al proceso de 6 que realizan [os creas % de avance de formulacién (canfidad de fareas Depariamento de Gesfion
ParDESGPLDGEOR para cumplir con sus compromisos insfitucionales, de acuerdo ala produccin delas Estandarizacion pace ¥ aprobado. completadas / canfidad fofal de fareas planificadas]*100 1oo% oo 2% 5% Estratégica
definida.
Revision y aprobacién
Solicitar a s éreas linsfifucionales |a formulacion de mefas para sus
Formular Presupuesto Fisico Insfifucional 2026 productos.
T Gl i S T U B S 059 e T o2 puesto fisico 105 plozos y 6 fareas Departamento de Gesfion
[ la DGA. ala cual se le asignard los recursos presupuesiarios, dishibuidos en las | Or92ni22r 10 datos remilidos porfos dreas fablecidos porlos & t J cantidad total de foreas pianificadas)*100 (253 253 253 Estratégica
Collgeria y elementos proamaicos coraspondientes
Ingresar I programacién en el SIGEF y nofificacion ala DIGEPRES.
Monitorear la Planificacién Operativa 2025 Sostener sesiones de revision periédca con s éreas. ] Canfidad de reuniones realizadas para la presentacién de los B B | | | \ Departamento de Gesfion
Se eflere of mnioreo perddico (anuol semesirly imesta)de o plonificacién Revision de informe de avance iimestiol incluyendo lo evaluacionde | L oL avances POA (suma de reuniones de avances) Estratégica
PSOESGPLDGEN | operaiive, o in de darsequimienio o su mplementacion, medria efcacia o esoos v ostecue OE2 mftucionaldody Informes imestol elaborodos y pubicodos
CEmalmento e ot maton . ocemonda s acclones Comeciios pertnenten pora cani . s
anfidad de informe imesrales elaborados sobre el avance Depariamento de Gesfin
el logro de los objefivos insfifucionales. Realizar los cjustes y actuaiizaciones necesarias, 2ol POA Indiucional [some de ifommes rimesholed 4 4 I i I I e
Recoleccién de datos e informacién y elaboracién de contenido.
Menorias e Informes de Rendicién de Cuentas 2025 s
© = oE2 v 0 Cantidad realizadas (suma de memorics Departamento de Gesfion
-DES-GPL DGE nsisie en i6n de un document i r ivos | Aplicar el disefio y formato comespondiente. r
P25.DES-GPL-DGE 005 Consiste en a elaboracion de un documento que recopila el logro a de los obefivos | Aplicar el disefio y fomato corespondiente, B L s ] 2 1 1 B
de acuerdo a los
Aprobacion e impresion y distibucion.
Monforear y evaluar fas metas fscas delincice de Gestion Presupuestarla (IGP) 2025|1190 Fimesiral do 0 cjecucion do las melas fiscos de los productos
Seguimiento al cumplimiento de las metas fisicas y productos financieros Inoresorencl§ E2 formes i ) Canfidad de informe subido al porfal (suma de informes Departamento de Gesfion
P25DES GPLDGEQ0S insfitucionales, los informes resultantes de este seguimiento son publicados en el |Redaccién del informe de seguimiento imesiral comespondiiente y la | Estandarizacién Informes timeskra elaborados y publicados. cargados ol portal) 4 ! ! ! ! ! Esiralégica
Portal de Transparencia institucional de manera imestral. publicacion del mismo en el poral de Transparencia de 1o DGA.
Diogndstico y andiisis de necesidades. % de proyectos formulados (canfidad de proyectos Departamento Form. Moniforeo y
Brindor asstencia té o formul e oLy peeySciss 082 nsicionalidad fomulados / cantidad fofal de proyectos solicitados)*100 £2) £2) £2) £2) £2) % |Evaluacion
g orr fincio csistencia fécrico s dsfintas Greds d la nsitucion en a formulacion y . nstitucionalidad y u
EZDECELERO) ejecucién de los programas y proyectos, asegurando que los mismos estén apegados | Desamollo de las eshrategias y planes de accion correspondiente. 6 BYectcaiomnuiodos
alos ineamientos de la insfitucién.
Informe de moritoreo de los proyectos. Canidad de informes presentado (suma de informes " " " " " " Departamento Form. Moniforeo y
nt valuacion
Informe de resultados inluyendo las lecciones aprendidas. . Evoluacié
Clasificar los proyectos segin su alineacién con los objefivos B e s O e D
Gestonar ol portolo de proyecios DGA estalégicos y suimpacto fomulads (coniidod de. proyecios profzocos  confidod 957 957 957 957 955 T | Y
i ucid i total de proyectos formulados)*100
P25.DES-GPLDPR-002 SoquIIEnTS 1 aporo echicd & o mmementacion e los proyectos profzados del | Moriforeo y Control del rogreso de los proyecios. OF2Imsifucionalidady Ejecucian exitasa de los proyectos priofizados i )
porfafolio insfitucional. - )
oporcionar sitencia fécrica confinua y gestonar esgos parc FEeie e prepscior e can B polee ve reresy N o Departamento Fom. Monioreo y
asegurarla gestion exitosa de fodos los proyectos de la nsfitucion. g CiTi Evaluacion
" o del i i Elaboracién/actualizacién plan de frabojo
Gestionar del Plan de Trabajo del Sistema Infegrado de Gesfién
P25 DES-GPLCPR-001 Asegurar el adecuado seguimiento del Sistema Infegrado de Gesfién, en base ala Plan de frabojo implementado. % de cumplimlento del plan de ¥obalo (confidod de terecs 100% 100% 25% 25% 25% 2% |Departamento de Calidady

planificacion anual redlizado.

Seguimiento al plan de frabajo.

Estandarizacion

completadas / cantidad total de foreas planificadas)*100

Procesos




TPLAN OPERATIVO ANUAL 2
[AREAS DEL DESPACHC

s s Planificacion anual de los procesos a levantarfactuaiizr.
Gestién de documentacién de los procesos P 4

’ y Asegurar el adecuado manejo de los documentos insiifucionales requeridos por el o —— p— oE2 v 6n de los procesos Cantidad de documentos firmados [suma del fofal de Depariamento de Calidad y
BECESELeiRRz sistema de gesfién definido, a fravés de una mefodologia para la creacien. Adauandlos Il ios delocyeldod s i ponitilicad 6 it documentos aprobados) 1% 1% “® “® “ “ Procesos
actuaiizacion, revisién, aprobacion y divulgacion de estos. X . .
Remisién alas éreas para formaiizacion.
ot o s oo Planificacién de las matices de riesgos @ completarfverificar
Aseguraria figen y
pourar 1o comecte nioce e e genlo vaworacin - - i OE2 Insfifucionalidad y Malrices de riesgos completadas, fiesgos gesfionados y | % de cumplimiento del plan de frabajo (canfidad de fareas Depariamento de Calidad y
P25-DES-GPLCPR-003 Saiocion o rot0 c monea e o oniToc co e Remision a las éreas para su aprobacion. Estandarizacion planes de accion elaborados. completadas / cantidad foal de tareas planificadas)*100 o o =% =% 2% 2% |procesos
andiiss y e moniforeo confinuo alos iesgos estratégicos y
puedan afectar al logro de los objefivos insffucionales.
Seguimiento a los fiesgos verificados.
e Control Inferno auditoriay de — ; % Cumplimiento del programa de auditoria (canfidod de e R E Ty
P25.DES-GPL-CPR-004 e b eI B e Mo o r e X e Auditoria infema del $IG complefada. fareas completadas / canfidad fofal de foreas 100% 100% 25% 25% 25% 2% |pebaron
Infegrado. Ejecucién del programa de acuerdo alo planificado. planificadas)*1
Gestién de Acciones Correctivas 6n de las acciones conrecivas. . .
PISDESGRLCPRUS | Asequtorf comecio sequimiento ce las occiones coreciivs aperurodos como Qe2 sfiucionaldedy cciones coreciivas gestonadas Conidod de nermes de seguimlento geneadas suma del oA oin oA oin oA P |Departamento de Calidady
consecuencia de incumplimientos en los procesos Seguimiento a las dreas para a ejecucion de las acciones corectivas 9 B
identificadas.
S Andiiss de los cilterios y subcilterios del CAF s
2025y 2026 v Depariamento de Calidad y
Consste on cslicorel Moreo Com d Evaluacion (CAT) g cucl & una S e e T LR O e 29 1o 1o % 75 1o o Procesos
Metodologia de Evaluacién para el mejoramiento e la calidad er Elaboracion del autodiagnéstico. Autoevaluacién de acuerdo ala guia CAF, de modo que |Plonificadas)
P25.DES-GPLCPR-006 Adminishaciones publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia G 1o Fndacion D v e derfifiuen os purlos fueies  creas e melors de o
Estandarizacion
Europea parala Gesfién de a Calidad (EFGM) y iniciafivas o 51 delinfome CAF-2025 instituci
proyectos a ejecutar para subsanar [os puntos débiles enel e I DO TR, e e e e o . Depariamento de Calidad y
Aufodiagndsiico CAF 2022 R X Procesos
Elaboracion Plan de Mejora CAF y remision ol MAP.
Deferminacion de la ficha fécnica. Encuestas de Safisfaccién Ciudadana 100% 100% 30% 100% o% % pepariomento de Calidad y
PISOESGPLCPROY | Comsiste en eferminor osrivelos de safsiaccion cudadan, respecto o a colidod | Aplicacién do encuesias. Eionaansacion o c manireo s evanacion o Departamento de Calidod
de los servicios que ofrece la insiucion. Indicador del SISMAP en un 100%. 100% 100% 30% 100% o% o% fadied v
Remisién de resulfados ol MAP.
Cacindetos Noumos BosiocsdeiContallnferno e i o SN2 £2 % de cumplimiento del plan de frabajo (canficad de fareas Departamento de Calidad y
P25.DES-GPL-CPR-008 Aseguroria caneco gesion del efendimiento de (0 Nomas biicas da Cortrol - > v Plan de frabojo implementado. ! & 0% 0% 2% 2% 2% 2% '
ot Seguimlento l plon de robald Estandarizacion completadas / cantidiad foal de tareas planificadas)*100 Procesos
16 6 3 Organizar un faller de innovacien aduanera. Aumentar la conciencia y comprension del personal ? 5
PISOESGPLINVO! | Coordinary eeculo programas de fomacien para fodo el personal sobre 1 O 3 Efciencio @ novacin [aduoners soe o mporiancio de a nnovacien en su | Conided de programas de sencblzacién ealiados conéxfo| o I 0 0 I 0 de innovacien
lainnovacién en el Crear una campana infema con bolefines y carteles aue rabajo diario. (B
destaauen los beneficios de Ia innovacién.
i roces perlarscolcein e s S s e P AT
Desarrollar de participacion en i Crear y establecer Innovadorcs de 165 empieads. D o da o e amte o mecanimo nsiruclonat e paricloacién en deas innovadoras
P25.DES-GPLINV-002 amientas o pr fomenten la participacion activa de los empl n OF3Eficiencia e Innovacien Y desanallo de ideas innovadoras, mediante una mayer | o, mplead wiciparon en los m % 100% 25% 25% 25% 25% riamento de innovacién
heramientas o procesos que fomenten la parficipacion acfiva de los empleados er .3 Eficiencia e Innovacior ” " ol oot | oo emﬂea neleados aue pariciparon enlos mecanimos Departamento de innovacio
1 generacién y desanols de idecs movadorcs ) porcipacién y molivocian de os empieados la en docs ot
Crear comités o grupos de frabcjo dedicados a evaluar y generacién de soluciones crealivas y una mejora i istinir
desarrollar s ideas propuestas Confinua y compefifividad. e empieacor
Fomenkaria i6n inferinsftucional y establecer ali égi con Promover acuerdos de cooperacin con ofras adminisiraciones y Fortalecer las relaciones y sinergias entre diferentes
0 [ n of organismos nf i infercambi nocimient .
P25-DES-GPLINV-003 Y E iotes | g E.3 Eficiencia e Innovacién las dlianzas establecicas con ofras insfifuciones con el objrivo 0 2 0 1 0 1 Departamento de innovacién
con instituciones y e

e e aduaneros mediante la implementacion de soluciones |3 fomentar una culfura de innocacién)
o F’ o Facilifar a creacion de redes de colaboracién con instifuciones e

implementacién de soluciones innovadoras académicas y centros de investigacion. innovadoras,
; ; ; % de Flan de
Revision del plan de accién. .
onery oo e ocoe [estrategias implementadas / Total de estrategias 0% 100% 25% 25% 25% 25% Unidad de Género
Moritorear y ejecutar el Plan de Accién con perspectiva de género )
25 055 GPLUGE 0! Asequror a implementacién efeciva del Pian de Acion con perspeciiva de género, | Moriloreo y evaluacion confinua con los dreas OF2 nstitucionalciady La DGA promoverd activamente [a iguaidad de género y |Cantidad de reportes de avances en materia de genero (suma )
promoviendo la igualdad de género y la inclusion en todas las areas fransversales de Estandarizacion lainclusion en todas sus areas. | de los reportes de avances en materia de genero realizados o 4 1 1 1 1 Unidad de Género
Ia DGA. en el fiempo 1)
Comunicacion y Sociaiizacién. el gosfaceion de los colaboraderes (oncuesa do o 0% 0% 8% |Unidad de Género
4 Canfidad de talleres de sensibilizacién realizados (suma de los .
Concientizar al personal en igualdad, equidad CED (e EEEDEIER falleres de sensibilizacion realizados en el fiempo 1] ® 2 8 8 8 8 LoacciceCete
Implementacion de progrmas de formacian y sensibilizacion sobre igualdad y 2 v - . .
(TEESEANEER diversidad de género y concientizacién de violencia de genero para fodos los. Estandarizacion Alcanzar al menos el 50% del personal para el afio 2026 ,,m;m:,e deﬁa':b?m:mf‘ ‘em“:,z,?g, o ‘,,g,,, ;f,
empleados dela DGA Retletion e ehates e onieree oa yaleres o e oG8 oo eropies o o 0% 15% 15% 1% |Unidad de Género
o en s b0 1 130
Revisar polificas y programas enfocados en la equidad de género.
Gestiony i Y liva de Género 4 "
n Y Monitoreo de Poliicas ¥ Procedimientos con i e ; . sitociondii Lainsffucién confaré con polificas y programas bien
P25-DES-GPLUGE 003 Assgurarla creacién, implementacion y cumplimiento efectivo de polificas y Coordinar con el Miisterio de la Mujer para a revision y efecucion de | OF 2 nsitucionalidad y definicos y efectivos que promuevan la equidad de | Némero de poliicas y programas elaborados y propuestos o 3 1 1 1 Unidad de Género
procedimientos que promuevan a iguadad de género ¥ o inclusién en fodos los | estos programas. Estondorizacion Bt

niveles de la organizacion.
Monitorear y evaluar la implementacion de las polificas y programas.

cia de Estudios Econémicos y Andiisi e Datos
Definicién de la Iniclativa Inferesados Rengion

Realizor un andiisis e los requerimientos.

Closicar de! rociticos porsivel de impor y
rgencia y nivel de dificultad, .
solicitudes asignadas urgenciay nivel asignadas (canfidad de requerimientos y solicitudes Departamento de Andlisis Estudios Econémicos/ Depto.. de.
P25-Di Medir el nivel de respuestas de los requenm\emus de los dreas. Estandarizacion Requerimientos y solicitudes respondidos. frabajados / cantidad de requerimientos y solicifudes. 100% 100% 100% 100% 100% 100% Econémico Estadisticas
Crear métricas para medir la eficacia de las respuestas. asignadas)*100
Realizar informes y andlisis sobre el cumplimiento de las solicitudes.
Realzr estucios sobe o mpac d staclones naciondies o
Inemacioneiesen os ecaaaaclonss o comercia de mercancics.
Dlmr’ollu Y P’lllnﬂﬂcwn de estudios y andlisis econémicos
et e T R S e ; .
oner  Ginoseion e o o oo, coloberatores e aduanos y pibico an _|rTEcrfendencias econsmicesysumpoctoen e octvidades | L 5 o esucios y andists sconsmicos enregados nimero besctamento s s | Etios concmices/ Depto. ce
P25-DES-GEA-DEE-002 genem\ insumos de frabajo que le mantengan informado sobre topicos del quehacer| - A Estudios y andlisis econémicos. es'ud\os 'y andlisis econémicos e tregados / cantidad total de 100% 100% 100% 100% 100% 100% Econbmico Estadisticas, Tecnologia, Recursos
Sanero, shuaclones naciona o memociondl Que Mmpocien de manera drecio o Soiciodds y pressiabiecidon umoncs
indirecta los recaudaciones y el comercio infemnacional de mercancias. e sy R s @aE T E e AT s 550
rgonizon presentaciones poralos s nsancicsy sectorexero.
sy mapeo de procesos
Establecer estandares claros para cada proceso, definiendo pasos y % de fareas y acfividades estandarizadas y documentadas Estudios Econémicos/ Depfo.
£25.DES.GEA-DEE-003 Estandarizacién y control de los procesos roles OE2 o v [ {nomero de foreas y acividades estandarizadas y som som . o o 5% Departamento de Andlisis Itigencro de Nogoclas bepto,
Estandarizar y documentar fodos los procesos llevados a cabo en el departamento. / nimero total de tareas y actividades Econémico Estadisticas
Implementacién y difusion de estandares. planificadas)*100
Rodlr ovons ofbdcasda o s pra e
- - Aoed el VE T
Tipificacion de | riadores/exportad Grande, Grande, Modi £h S Cantidad de fabi taciones (Canfidad de fabl Deport o de Andii
(PSSR Pequeiio. Para fener una clasificacion estandarizada, la cual pueda ser usada por Aplicacion de criterios y clasificacion. CE sl ey Eaiic] [ e Ee il i entre rubros) (3 9 9 9 Econémico (i ES (R EwIEED
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[AREAS DEL DESPACHC

fodoslas Greas de lainsfitucion.

Difusion infema de la matiz resultado.

Regisiro y seguimiento de solicitudes

Tiempo de respuesta a las promedio solicitudes (Porcentaje de

n i jmien e 5 o § licitudk dids en el fiem, iferencia del promedio observ m i . s nologi
e2s0EsGeaDErcol | Gesln de Soliiiudes Seguimiento del proceso de respuesia y célculo del lempo 08 Eiciencio e imovacién enel fiempo Ia dferencia e promecio obsenado 10 mefa crtablecice, | g, 35 w w w % | deportomento ce tagstcas |DePTo. Esadistces/ Tecrologio/
Coomhcar o ampa promedio en e se darespuesi a s solictades recibides. | esamms aios). con respecto al plazo méximo eslipulado para dar respuesia Recursos Humanos
 las solicitudes) (horas)
Andiisis y reporte de dafos
Creacion base de dafos do
. importaciones y acuerdos actudlizada en [P_ECIMRD].[dbe). servidor
Gestién de la Data de Comercio = v i B . . T Canfidad de tablas actualizadas (Canfidad de fablas Depio
P25-DES-GEA-DET-002 Busca mantener actualizados los datos de Exporfacion, Imporfacion y Acuerdos N N Bt v b e e e actualizadas entre la cantidad de fablas que se deben 36 36 9 9 9 9 de Estadisticas i
comerciles. Exiraccién y aciualizacion de datos. achualizar) (36 fabias) cion Operaiva
Vaidacién y limpieza de daos.
gentificar de requisitos de reportes periécicos y diseor de planfilas y
fomatos de reporles.
Automatizacién de Reportes mate: e o ot
P25DES-GEA-DET-003 Creaciony depacion de eponos con  finaidod de oiizay fcienzarof monejo| S eTGmienias o safhar especiolido pera avtomatiora O 3Eiciencia e Innovacion | Reportes creados o aulomalizados mediante Dashboard. |Canfidad de reportes automatizados. (2 reportes) 2 2 1 1 Departamento de Estadislicas | Depfo. Estadisticas
de lo dafa esfadisfica generacién de recotes
Realizar pruebas pora osegurar 1o precision y consistencio de os
recortes aenerados
Realizar audiforia de daos aciudles.
NORTIC A3:2014 - Norma 2 Dominicano o o ferencia del
y e Moo par a0 6 BOA o calicaciin ora o1 GGG mantomionde Mapeo de datos requeridos por la NORTIC A32014. oE2 v n la pagina de Dafos ; " i
P25-DES-GEA-DET-004 R B e onenlo X et ssabiocidascon espacts o et méime esiaaco | 1008 100% 100% 100% 100% 100%  |Departamento de Estadisticas | Depto. Estadisticas
para cargar los datos,
Gobiemo Dominicano. i i
Actuaiizacién y mejora de la informacién.
Creacion de nuevas aplicacionesy pueba de estas en un enfomo
Confrolado para deniificar y coregir errores o mejoras necesarics anfes et do e
o sv mplementacion OEaEfciencia e Imovacién | Apicaciones mplementadas antidad de apicaciones creads . . ! ! | 1 [Gegeremento de mietgoncio. | yaigencio ce Negocios
Gestién, Desarrallo e implementacién de aplicaciones ones enlos diferentes v
P25.DES-GEADIN-00 Creary desaollar apiicaciones alas diferentes dreas de la DGA y manfenerlos proporcionar capacitacion a los usuarios para su comecto uso.
°! /
Mantener en funcionamiento las aplicaciones creadas por el et e
depariamento de 51, - ; ) d e los icaci .
O 3Eiciencia e Innovacien | A tomealizaciones, aplicaciones e infegraciones i s (canficad de fizadias / 100% 100% 2% 2% 25% 5% |Separiamento denteligencie yqjgencia de Negocios

del rendimiento, Opfi
y respaldo y recuperacién de dfos.

¥ mejoras continuas

funcionales.

Caniidod e e ploniicadosl*100

de Negocios

Gerencia de Comunicaciones

Inferesados

Renglén

Lotctados comicaa e tress compleiodss  camiaaroaide | 10% | 100% | woox | 0w | 1% | 100 |Gerenciade Comuicacines
Anvel Tarsos planicodon 105
" ‘ Prapuesto telerentes o plnes de compana ue vayan
dos (umado s boleines
#25085.GCO %001 con pne planlicorion Hande . w0 | oo | 12 | 1200 | 1200 | 1200 |oeenciadeCommicacionss
cocion ime . e Slandariocion amismo, Gotnimor , et
acuerdo al Plan Estratégico 2022-2026. -vasea
e i ‘Cantidad de boletines externos publicados | Suma de los renci municacions
ategiay boletines externos publicados durante el afio) 1200 1200 0 0 0 0 Gerencia de Comunicaciones
e 00004 Gestién de las solicitudes internas y extemas c en OE2 % 7 —
[FESEERIRNE novedades de insfifucion. Estandarizacion se envian el fiempo esfimado. respondidias / nimero fofal de solicifudes]*100 K3 3 3 3 3 3 SEEpCEEECoicac S
oe2 cance ae mosquese %
#2580 000003 ; mediants CEwsivcions faconce de 7 et do efocci lemavespe wr | s | o o | wom o8 |cerencia do Comunicacionss
Toreciniento onos medios 3o comunicocién Derorls popiecr o raio o ;
PaspEGCOMoco |SeeIode mantenerel vitas ” = |EZmse preparariasntosde prersa yineas conlos mensaes ue |20 S VR TERE TSI NARS TGN ook | toox | toom | tox | 0% | 1008 |Gerenciad Comunicaciones
2 Ia DGA. i e proyectos y programaciones planificadas)*100
% de 100% 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia de Comunicaciones
realizadas / nomero total de publicaciones planificadas)*100
Gesn d pubtcacines por sl Baorr .
P25-DES-GCO-000-005 \edir el plan de contenga Estandarizacién
Comaicadenigha o s suben por s socces oo )
dirla los 100% 100% 0% 0% 0% 100% Gerencia de Comunicaciones
Conaes Gotes ircrementa anodl o %)
Coberra posivarespecto o publcaciones nstiucloncies . B ‘
PISDESGCO00ME | onarer canidod oe aricuoty notoe, comeniotos ee.a favor meriEEm EE2sinzas e oo | % | s | wox | im | oo |Gerenciade Comnicociones
Aduanas. Nesy P / numero total de publicaciones institucionales)*100
Plan de comunicacién Digital. ot Verificar. nfo plan de comunicacién Digital (nimero de.
#25065.GC000007 | Consie e loneson pecion dentodela a onredes, |5 siuciona aifcar cua colads ezt sagin pon nirer e do wor | 0% | toos | toox | imx | 1008 |Gerenciade Comicaciones
fecha requerida. P actividades planificadas)*100
Coordinacién y desarrollo de eventos Vo = PP
(IS ESDAID 3 realizan denfro y fuera de la insfitucion enlos que participamos. Estandarizacion BiepeE EEE ejecutados / canfidad fofal de eventos planificados)*100 3 3 3 3 3 3 [EaErEREER R
" dond OE.2 Instit lidad
P25-DES-GCO-000-009 Consiste en I coordinacion del servicio a ser biindado por el equipo de profocalo. protocolo de Esrcng;r‘wzu:c‘?c lidady Servicio de protocolo coordinado. con / nomero total 100% 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia de Comunicaciones
P P P cada actividad. de protocolo planificado)*100
Planificacién y coordinacién de alimentos y bebidas Coordinar la ejecucion, brindis, distribucién de refrigerios para las OE2 Instifucionalidad AsB
P25-DES-GCO-000-010 stitucionalidad y \vB / cantidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia de Comunicaciones
oo

reuniones v eventos.

Estandarizacion

Definicién de la Iniciativa

Inferesados

Renglén
inanciero
pre:

Gestién de solicitudes infernas y externas

Digitalizar los documentos que eniran ala Gerencia Legal parala

OE2 Institucionalidad y

% de solicitudes infernas y externas frabajados [Canficiad de

Trgmite y Comespondencia/ TIC/

P25.DES-GLG-000.001 Recibir, dishibuir alas iferentes Greas poraas respuesias comespondientes de coda | D912 19+ 400 e ctone Documentos recibidos y regisirados. solicitudes frabajodes/Cantidad fofel de soicitudes 95% 100% 100% 100% 100% 0% |Gerencia legal e s

caso. /Uevar un confrol de los expedientes asignados|*100

Elaboracién y Revision de Acverdos Inferinstitucionales .
2 I Elaboracion y revisién de los Acuerdos Elaboracién de Acuerdos Ierinsfitucionales. OE2nsivelondidogy Acuerdo fimado. %18 ocvmdos fpadSti L SR SSen S e 95% 100% 100% 100% 100% 1005  |Gerencialegal Seeycial saliseRiosy

Estandarizacion elaborados)*100 ofras ereas
Inferinsfitucionaes.
Recibir el expediente via corespondencia o en linea.
Tono Hancan, Dot Ageris s Advanes. Consoldido 4o Cerge. Avoceneey Cumplr oo Inearmierios de o itiucién eonfome
A Aoy g Validr ment. " ol contibuyente. st compl nstitucionai sus normas y procedimientos; reducir os frémiles . i GerenciaLegal, Tecnologia y

£25.DES.GLG-DRI-001 Depésitos y Consignatario Internacional.) alidar los documentos depositados por el confribuyente. si cumple | OE 2 Insfitucionalidiad y Do Elicos mmat on semvicia de o od y Confionza o | de solicitudes de regisios rabojadas (Solicitudes frabcjodos | g 100% 100% 100% 0% e |o de Regisio o

Darospuesia of 100% de s dferentossoiitudes de regsrs, ealizods poros

con los requisitos y procedimiento de inspeccion cuando amerita,

operadores aduaneros en fiempo oportuno, confor
105 plazos establecidos en nuestro procedimiento.

Comunicar de inmediato al cliente sobre el estatus de su solicifud.

Estandarizacion

05 administrados y sobre fodo, ser una insitucion

modelo de servicio.

/solicitudes recibidas)100

Compras y Recursos Humanos.

Registros de autorizaciones (RECOMTAC, Consignatario No Residente, Aerolineas,

Recibir el expediente via correspondencia o en linea y Validar los
documentos depositados por el confribuyente, si cumple con los
reauisitos insfitucional

Cumplir con los finear

mientos de la insfifucién conforme.
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Naves, Buques y Aeronaves.

OE 2 Institucionalidad y

sus normas y procedimientos; reducir los framites

(Conicod de Gutorzaciones soicifudes frabajader / Corficad

Gerencia Legal, Tecnologiay

la falta aduanera o la falla fibularia aduanera correspondiente. Se registia en Excel o
hermamienta informaica existente para la frazabilidad de los plazos.

el real monto de los

Aplicacion 755-2022.

Sancionador

PSDESCIGORTO |Dorrepuesia 005 o o ieenis sofcludesrofiads or vinculadas y C G buroerblicos: binder n servicio de calidad y confianza a | (97 ooy o5t 100z 100z ooz ooz 3 de Regisio
aduaneros en en nuestro alos fines de visitar el local comercial. los administrados y sobre fodo, ser una insfitucion hemm‘ems“ % platatermas y Compras y Recursos Humanos.
procedmiento. modelo de senvicio.

Denegtr o opabar medan ceificocén imeda e ol ubsicior
opera
Recitir o expediente via corespondencio o en inea
Cumplir con los ineamientos de la nsfiucién conforme
Solicitudes de Certificaciones (De importador, de exportador, Agente de Aduanas, [Vtidar fos documentos depasitados por el confibuyents, s cumple OE 2 Instituciondlidad sus normas y procedimientos; reducir los tramites de solicitudes de certificaciones frabajadas (Solicitudes Gerencia Legal, Tecnologia y
,, eneltiempay | Yaidorlos documentos depaiados por e contuy Ple | OE2 insfucionaiidad y butocréiicos:brindr un senvicio de caiidad y confionza | abajadas / solciudes recibidas en los diferenies plfolomas | 95% 100z 100z 100z 100z 0o | de Regisro 3
plazo indicado a su solicitud. qui M " los administrados y sobre fodo, ser una institucion v herramientas)*100 'Compras y Recursos Humanos.
modelo de servicio
Comuricar de inmediato di ciente sabre el estalus d su salicitud.
Recibir el expediente via comespondencia o en linea.
'Cumplir con los lineamientos de la institucion conforme

25055.GLGDRT.C04 | Renovacién de flanza de los operadres aduaneros que cuentan con licencias Valicor los documentos deposiiados por el coniibuyenfe, si cumple | OE2Insfiucionalidad y e d";‘;fmm . niidad de o . . R R B CRTED | e

olorgadas, Que sean reciizads en el flempo y plazo indicado @ su solcitud, con lo requisitos y procedimiento instiucional. Estandarizacion el e e el oot rabejadas /Caniidad folc solcituces de tenovacién)*100 [SxEsarocinDepcHomanicy
modelo de senvicio.
Comunicar de inmedicto o ciente sobre o esfafus de s solicfud.
Elaboracién Actas de Comiso Administraciones Aduaneras/
Por violacién mercancia prohibida conforme Ley No. 147-00, modificada por el Art. % de actas de comiso elaboradas [NUmero de Actas d De de . A

P25-DES-GLG-CON-001 29 de laLey No. 47506, que 0 su vez fue modificada por la Ley No. 407, sobre Elaboracién de Acta de Comisos. OE.1 Facilitacién y Control Documento elaborado, Comisos elaboradas/Nomerd fofal de comisos redlzados)*100 95% 100% 100% 100% 100% 100% Certificaciones, Opiniones y Operatival Inteligancio /
reciiicacion fscal, Decrelo No. 67102 de fecha 27/08/2002, donde se prohibe la mos Admirisicvas Operativa Inelig
imporiacién de Ios vehicuios denominados solvamenios’, y 1a ey No. &3-17. -ofes:

Departamento de Certificacion,
Opinién y Nomaivas/
Emisién de certificaciones. (Cantidad de i
P: ON-002 o del Ministerio Publico y ofras Elaboracion de documento. OE.1 Facilitacién y Control Documento elaborado. total de 95% 100% 100% 100% 100% 100% Cerfificaciones, Opiniones y | Aduaneras/ Gerencia Supervision
entidades publicas, privadas y personas fisicas. recibidas)*100 rmas Administrativas Administraciones/ Trémite y
Conespondencia/ Ineligencia
Aduanera
Departamento de Cerfiicacin
Opinion y Normativas,
Erisn e Oprices el 1 vk et s ot o irionss esetaenoce e
P25-DES-GLG-CON-003 Emision de opiniones legales en respuestas a requerimientos de las diferentes dreas | Elaboracion de documento. OE.1 Facilitacién y Control Documento elaborado, o me;’em‘ th dufc‘m o foted e soliitudes ,‘;m Gos)*100 95% 100% 100% 100% 100% 100% Certificaciones, Opiniones y dminiatraciones! Trami ,:e
de lainstitucién y los contribuyentes que solicitan consultas legales. 9 Normas Adminisirafivas v
Corespondencio/ meligencia
Aduanera/ RRHH/ ZF/ Acceso ala
Informoeion.ofros.
ealiadas de de certr

s eGCoNo I | sachteyenesibnOnsiadonfeacnico Aviapado (o 1N Haboracién de documento. OEziihclondesy Documento elaborad. concluidas/Caniidad fofal de solcifudes de evaluacién o5% 100z ooz ooz 100z 100%  |Cerliicaciones, Opiniones y | Opinién y Nomaiivas/

& recibidas)*100 Normas Administrativas Departamento de OEA
definidos en la normativa legal aduanera y demds icienci novacion. % de Canfidad de documentos a nofificar/ Canfidad de actos De de Cerifi

P25-DES-GLG-CON-005 los procesos de fiscalizacion posterior. leyes que conforman el marco legal OE3 Eficiencia e Innovocisr Documentos elaborados. de Algualcil emitidos 5% 100% 100% 100% 100% 100% Opinion y Nomativas

é Fecutor O 2 stucionalidady ot Depariamento Ejecutor
PISOESGLOEADGDI | Gesén delos Expedienter de Heculor Admintratee ivo Haboracién de documento. OEZisiet Documento elaborad. [Coniidad de expedientss rabojodeos/Canfidad fofl de o5% 100z ooz ooz 100z | eculor Administaiivo
expedientes asignados)'100
Recepcion de solicitud y verificacién de documentos legales.
Documenios Legales Eaborados y Formalizados . ; " ' - "
25,055 GLG-CFO-001 Elaborar documentos legales sean Opiniones, Pagarés, Confratos, Acuerdos, Comisos, | Redaccion del documento y revision. OE2 M 000l formalizac % de documentos legales formalizados (C%m idad de oo o o000 - 00005 loocox | Departamento de Contratos y ge'e ca ;5‘9"” Tecnologia/
POBELe A diferentes escrif toalas Revision, convocatoria para firma del confribuyente y Posterior Solicitud | Estandarizacion egal fermalizado. logal bidos) 100 ! ° . . . . Formalizacién de Documentos |2 °7¢ 8 TRenCee
disfintas situaciones que se originan en DGA. de firma del Director General. legales recibidos) xoneraciones/ Compras
Nofafzacisn, escaneoy orchivo del expedionte.
Elaboracién de contratos Verificacion de documentos legales.
Uevar un conirol infemo de los o
i, eiosconoios cuyo cropdso o sastacer f neres 6o un reo
pueden ser s cuales podemos mencion: N . ] de confratos elaborados (Canfidad de confratos Departamionto de Confralos Gevenc\a Legal/ Tecnologia/

PISDESGLG-CRDO02 | contclo ga Senicios suminia 0s bienes, secucion de obs, senvicios de obros, | Redaecion del documento y revisién, madel | OE2lnstiucionaidady Documento leg formaizac. (calizados/Caniidad olal de soliciludes de elaboraciin de o5% ooz ooz ooz ooz loo  |Repartamento de Confatos ¥ | Gerencia Financiera/
adendas, publicidad, , licer . acuerdo para la icitud dle firma del Dir neral contrafo)*100 Exonerac\ones/ Compras
Cooperocion emmsiiuciond, acuercos da aciacion
asociaciones o isituciones publico-privadas, conialos de conexidn de depositos
fiscales Notarizacién y finalmente. escaneo y archivo del expediente.

Elaboracién de acverdos de pago Zgzizc;:;vc??;c;cetud de pagare notarial y Verificacion de
Uevar un control intemo de los requerimientos solicitados por las disfintas dreas de la 9
institucion, estos acuerdos son con la finalidad de entregar las mercancias de N . % de acuerdos de pago elaborados (Cantidad de acuerdos Gerencia Legal/ Tecnologia/
P25-DES-GLG-CFD-003 manera provisional, asi como salvaguardar a prenda aduanera, son de naturaleza | Redaccién del documento, revisién y convocatoria para fima del Oe2Imsffucionalidady Documento legal formalizadbo. de pago realizados/Canfidad tofal de solicitudes de: 95% 100% 100% 100% 100% 100% Departamento de Conlralos v | Gerencia financierar
° . Fomalizacién de Documenios
diversa entre los cuales podemos mencionar: acuerdo bajo la ley 158-01 de elaboracion de acuerdos)*100 Exoneraciones/ Compras
inceniivos fusficos. Ieas de crécios. fcaizacion o eficuidocion. nacionaizacien, : :
remban tampral onc ot Nofafzacion y esconeo, redaccion de compuisay archivo del
expecionte.
Despachos de mercancias que se encuentran dispuestas en una normativa legal
Vi wenci i i i % de perfiles de entrega provisionales aplicados (Canfidad de
P2SDESGIG-CRD004 | VI98nIe: por convenciones pactadas enir el estado y parlicularss, sendo eslas | goyjsign del periy aplicacién s proceds delperfl. OEziihclondesy Documento leg formaizac. perfies de enrega provisionl apiicados/canlidad fofal de o5% 100z ooz 100z 100z 3 LxbelEy
enfregas exoneradas del pago de derechos e impuestos segun disposicion legal Estandarizacion 5 . Formalizacion de Documentos
f ] Soiciludes de aplicacién recibid)*100
aplicable, asi como aquellas que se encuentran beneficiadas de un crédito de
froqa srovisondl
lexpum Oportuna a los Recursos
g g r tas a los Recursos d [ Tributarios, de definidos en la normativa legal aduanera y demds. OE2 Insfitucionalidad y % de recursos respondidos (Cantidad de recursos emificos

P25-DES-GLG-DLL00! Reviion Constiucionai, de Lo Confradics o Impugnacién, de Casacion, de leyes que conforman el marco legal. Estandarizacion Documentos elaborados, /Cantidad fotal de Recursos recibidos|*100 5% 100% 100% 100% 100% 100% Departamento de Litigios

Apelocion Civl. de Apelacion Penai.enie offos acfuaciones.
Casos de Demandas Civiles y Procesos Penales & % de Casos de Demandas Civiles y Procesos Penales.

PSDESGLGOU02 | Defendero a miiucion de las demondas que son nferpussias poros Frocedimientos dsfinidos en la normaiiva legol aduaneray demds |02 nstituclonalidady Documentos slaborodos. rabajods (Canfidad de asos do Demandos Civiles y 95 1007 100% 1007 100% 100%  |Deportamento d Ligios

leyes aue confoman el marco legal Estandarizacion )
contribuyentes. Procesos Penales/Cantidad tofal de casos recibidos) Vw

s GO | e e orovisiondl hasta que exsta un decision ue ordens | roCedMientos delinidos en la nomaiivalegol aduaneray demés | OE 2Insiucionaiidad y Documentos elaborads. % de retenclones reaiizadas (Canidad de refenciones a5t o o o o 100% | bapertamento de Liigios Litigios/ ecutor Adminisaiivo/

ol desombargo de Ios mismos prot a a leyes que conforman el marco legal Estandarizacion g realizadas/Cantidad fofal de solicitudes de refencion)*100 Por 9 Civil
T oot : . " . . % de cancelaciones de flanzas dejadas sin efecto (Caniidad

P25DESGLG-DLI004 JEXEE POTTEERNAE | EEiae e iel FCroe s |(CRalp ey Documentos slaborados. e conceloconesde oo defods i cecio/Confaoa ol 95% ooz 100z ooz 100z 100% | Deporiameno de Liiios Litiios/ Area Civi
obro de o ibuios fionzados. on virud de decisién Ieyes aue conformn ef marco legal do flanza defa

P25-DES-GLG-DRR-001 Es el proceso mediante el cual el contribuyente pretende que la DGArevoque una |00 e conforman el marco legal. 9 v Estondarizacion v Documentos elaborados. cursos de reconsideracion contestados/cantidad total de 95% 100% 100% 100% 100% 100% Reconsideracion Normas de Ori en/ Admmc
decision emitida por esta. ves 9 recursos recibidos)*100 o .

Temporol ofros/ Tecrologia
Litigios/ Area Civil/
Recursos Contenciosc istrativos y A & :de recursos contestados (Cantidad de recursos Contenciosos
Contenciosst 2 g Procedimienos definidos en la nomaiivalegal acuaneray demés | OE2Insiucionaiidad y hoekios [C o
P25-DES-GLG-DAS-001 cD::y?bdj :nwzsnsmc cnde \usdemcndu& que son Mevpuesws por \cs B DG e DG e ERIEE ey Documentos elaborados. rnbmuncs Administrativos dy Acc i6n de Amparo 95% 100% 100% 100% 100% 100% e e o
o Temporal
Procedimientos Administaiivos Sancionador
Recibida la fase de Instruccién emitida por la Fiscalizacién o el drea comespondiente |Evaluar la documentacién del caso, los hechos y las pruebas para Recaudaciones de las sanciones adminisirafivas %de cases con sanciones (Canfidad de casos con sanciones Aduaneras/
P25-DES-GLG-DAS-002 (Administraciones Aduaneras - Aimacenes y demds), se analiza el caso para fipificar | determinar la la falta OE.3 Eficiencia e Innovacion. | apiicables en virlud de la Ley 168-21 y el Reglamento de ; 95% 100% 100% 100% 100% 100% Fiscaizacion; orras! Teenologia
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P25.DES-GLG-DAS-004

Ejecucién de Incineraciones

el proceso de conla finalidad de lograr
la infervencion conecta de fodos los actores e implementar de manera eficiente, las
sanciones por incumplimiento en el Pénafo 2 del art. 94 del Reglomento 7552022 de.
laLey 16821, asi como la documentacién final del cierre de esfos procesos con el
Acta de Comprobacion Nofarial.

Procedimientos definidos en la normafiva legal aduanera y demds
leyes que conforman el marco legal

OE3 Eficiencia e Innovacion.

Documentos elaborados.

procesos
(caniidad de procesos de incineracion ejecutados/ canfidad
de actas de comprobacion nofarial recibida)

95%

100%

100%

100%

100%

Subdireccion Operaiva/

&
Sancionador

Aduaneras/ Auditoria

Gerencia de Audiforia Inferna

Definicién de la Iniciativa

Inferesados

_Renglén

% de cumplimiento del programa de audiforia (auditoria

EecLeicne blaicecudioigieoetanoc G o el ol e e et Tl e 100% 2% 2% 2% 25%  |Gerencia de Auditoria Infema
[Fe lotal de auditorias
. Nivel de cumplimiento y seguimientos a los hallazgos
Gestién del Pan de Audioria Inferna signacion de fareas a fraves de la Microsoft Planery envios de coneos Dorseguimiento dplon ds acein suminiliodo por el dentiicados enlos audora reazades (nimeo de holazgos | oz 0% 0% o son o o aitoria e
e — Plnicociény efecucién d audiafcs denio deuna Este proceso O OE2 Insftucionliciady rea cudtada, analizor los evidencios presentados e e T erencia de Auditoria Infema
aseq iesgos y . Estandarizacion valider su grado de cumplimiento fanio pora las
e S R e S o e B aucitorias extemas, como para las cudiforos inferas.
Almentar la matiz para fines estadisticos y elaboracién de informes D NN S Sy S
auditorias no programadas redlizadas/nimero total de 10% 10% 10% 10% 10% 10% Gerencia de Auditoria Infema
Erolvr ol cumplimionto o esuestos focomerdacionss o audioros realizadas)*100
auditor
Participacién en conjunto a la comision designada y emisién de
Gestién del Plan de Auditoria O " infor Real " Irar todas | s 7% de Inspecciones Fisicas Realizadas (canfidad de
estion del Plan de Auditoria Operativa Selccion de mussho de decloracianss de ccuerdo o per do fesgo. ealizor evaluaciones, regisiar fodas las OBseNaCiNes @ |inipecciones fisicas completadas/inspecciones fisicas 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Gerencia de Auditoria infema
Plonificacion y ejecucin de revisiones sisteméicas de procesos y operaciones. Este | paricimacion o conunto 10 comiion designad. 1garo o1 incidencias enconiradas, documentary comunicar s |1t araden) 100,
25,05 GAL00D 002 proceso busca denifcar s do mejors forlece o fcenciay oronicrl | il o vricacions ficoy emisen o niom oo coses v |OE2 nsiucioncicody hellzgosdefeciocosenlos procesos e cespocho
jtivos circu
Confinua de o empreso. oo operaciones en los mintoracones s odsanas s
Participacién en conjunto a la comisién designada y emisién de depdsitos. ; i i dealers fir is i
(nomero de visfas de inspecciones realizadas/nmero fofol 0% 0% 0% 0% 0% 9% |Gerencia de Audiforia infema
reporie. !
de solcifudes de regisho recibidos)*100
Ragwwﬂr los axped\enles enel s\slemﬂs de manejo de ﬂncumemn& V % de expedientes de pago autorizados (numero d
Ios coniroles Regisiorlos documentos, esuliaries del proceso de | eXpedientes de pago autorzados/nimero fofal expediertes | 90% 0% 0% 0% 0% 9% |Gerencia de Audifora infema
Gnﬁo’n del Plan de cmu inferno. Iov uporiociones de pogo. confrol infemo, redlizarse en el sistema de manejo de | 9€ PAgo recibidos)*100
P eno, 6 que aseguran la integridad, OE2 y ra el e diente
aﬂc\a nciay de Esfe proceso. de informes producto de lizadas a las monitoreo, evaluar su grado de cumplimiento y
Triiger festros y foiecsr o Confiiicln on s operciones infemc. ciferentes fioos de exnedientes recibicos v aucite Jizec supenisen de s aignacions, prc o medciondo o
oducividod 7% de Incldencias ncorkrades pimerodoincidencies | oo | oo | oom | om | i 100% | Gerencio de Aucifor nfema

Evaluar el nivel de cumplimientos de los expediente de los diferentes
ordenes de pagos.

Gerencia de Infeligencia Aduanera

icién de la Iniciafiva

Inferesados

Renglén

Asistenciay para la prevenciony los delifos

Infercambior informacién de manera oporiuna enfre organismos
nacionales e

aduaneros
Establecer los lineamientos a seguir, que permitan asegurar el inercambio de

del caso ainvestigar y elaborar oficio ala firma del
director y enviar ol gerente.

Establecer una sélida colaboracién entre las partes que

respondidos pora DGA [ndmero e solciudes respondcos

Depariamento de Enlace/Areas

P25-DES-GIA-DEN-00 informaciones, entre fodos los miembros de [a organizacion mundil de aduanas, ol OE Facilitacién y confiol | permilan prevenir y controlar de manera efeciiva los B B e ol responeie 7% 100% 100% 100% 100% 100% | Deporiomento de nlace infernas de control
consejo del caribe para la aplicacion de las leyes aduaneras y ofros organismos Brindar asistencia a fin de garaniizar las recaudacién complefay actividades ilicitas en el comercio infemacional ooperacion imemaciond! recibicion) v DGAVInsfituciones de conirol
nacionales e infemacionales, a fin de prevenir y confrolar las aclividades llicitas en el |requeiir a ofra aduana la asistencia o cooperacion. pe
comercio intemacional

Realizar invesligacion del coso y responder con [os nformes requeridos
registorlos solicifudes en la matiz de confrol y dor seguimiento del
coso
Seguimiento de los embarcaciones.
v ; .
, lizadas (nomero de Depariamento de Enlace/Areas
Establecer os ineamientos para el regisio, rastieo y detencién de los 5 Tk ooy cont Establecer ono do £ Deps X

(EEESENEEED de recreo, con el fin de confrolar os ficifos relacionados con la entrada y salida del 081 Fadiitaciony contiol | ceionardos e e e ided. pecionss| (=D €3 €3 €3 €3 €3 5 |PrmisEsebEiD iemos Celcogticl ,

e planificades|*100 DGA/Insftuciones de confro

Saiida de las embarcaciones.

Regisho, casificacion, csignacian de las soliciludes y Nofiicar o

1 20na primaria previo a redlizar la operacion!
Dar sequimiento alos asignaciones pendientes y parfcipar de las

incidencias que suran en flemp redl en zona primaic imiento de linearmientos para el infercambi

Gestién de verificacién, Re vedll:a:lon einspeccién e s Po pi F::g:l‘zcc en fodel e C‘gnv:‘su;::ﬂa:\ tercambio de. Depariamento de Operaciones /
oic , s o i !

P25.DES-GIA-DOP-001 Alenderalos vio Remifros resultados de las operaciones ol érea solicitante o OF.1 Facilifacién y confrol |organizaciones nacionales e infemacionales, con el fin | 9@ InsPecclones isieas realzadas (nimero e inspaceionss | gy, 100% 100% 100% 100% 100% | Departamento de Operaciones | 2ePariamento de Riesgo en 840000
parficipar en las sohc\mdes fras P fotal de 100 Carga / Departamento de
e e Colatotociones coe s Sotcones nemas 6 wmes 610 DO competente. ooy detios aovaneros em el comerclo Invesligaciones

En el coso de s incidencias en zona pimaria, regisior los hallazgos de

ficitos ena matiz de control, con fodias [as informaciones necesarics

que permitan manejar una base de dafos comperafiva para el andiisis

e los periies de riesgo.

Reaiizar un informe nicial donde se plasmaran fodas las informaciones

halozgo, ¥ per
asi como s pertinentes
ST Tt i oyt | e S VeSO oy e s gt meconessasi R
P25DESGIADOP002  |enos casos en que se defecten ficitos que puedan ofector a seguridad e inferés d_|nfidades, un plan de accion que permita oblener medidas CenFecimeiony convo il ineenc Saoporundenceos s cioseoldiocienlc] XJdalOparatos teotasos et icolopeldRyos 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Departamento de Operaciones ~[Supervisora General de Seguridad| 1,800,000
o GLon sequidad @ inferés nacional, con el propsito de mifiger folal de operafives

lonacion cona inlsed e fomor 5 mediaes necesaros b mifgar f sy en conira de los suietos en el ficito B ilifary policicl
sancionarlos infractores. Realizor un plan operacional donde se especifiauenas acciones @

reclizer, o logistica a utiizary los designaciones especificas de cada

oficiol periicioante en la operacion.

Realioruna nofa nformafva con 0 exulodos obferidos an o

ooeracion raizada

Generar anisis infemo y remitirinformacién el andiss generado ol 7 de Caro /0 solcude procesadot ntemosyextemos - o o o o o

encargado de la seccién recopilacién, clasificacién y cofejo. " v ye

iz de cantrol de operaciones completadas ncizados/nimers o/l e cavos nfermos y extemes!*100
exitosamente

Aniiss e Investigacion de Casos y/o solcitudes Registrarla inforacién en la matiz de control clasificary codificar las % de Casos y/o solcitudes Analizadas [nomero de casos vfo | o - - o o -
Conducir un andliis infegrol de ineguicridodes y denuncios infemas o extemas solicitudes de invesfigacion y/o denuncios solicitudes anaiizades / nimero fofal de cosos recibicos) Cerencia do Recursos Homanos

P25.DE5-GIA-DIV-001 geslionando la recepcion de solicitudes y llevondo @ cabo aciivas OF.I Fociiacién y control ompo Promedia de Andis de Cason /o socdos fumia & e Gerencia de Recurc 10.000000.00

ropdsito principal es tomar medidas necesarias para mifigar riesgos y sancionar a l0s | Asignar un analis investigacién, Analizar, rary confirmar iempo Promedio de Andlisis de Casos y/o solicifudes (suma de ! :
e arnel® gartiesgosy signer un enolista de investigacion. Anlizer depurar y confimor @ Ios fiempos de andlisis de casos y/o soliciludes / nmero fofal | 40.00 00 000 00 00 00
Flcivo denicacin mifgaciony sancién dola |62 caie s cluces enliasod o
entomo . ”
- crgeriacciondl e » responsable " ,

[Redoctarlnfome o nota infomatlva preéiminar del resullado de los {nimero de cosos con informacion recopilada conectamente| 9% %% %% 9% %% 9%

/nimero fofal de cosos y/o solcitudes gestionades|100

Anaiior o o i manifiesto, i 7% do andll d lesgo eatzados e oo onciss de
Andiiss del riesgo aduanero en cargs fuentes abierk Angiss de los actividades y operaciones aduaneros en Al sl wm w3 w3 w3 w3 oo

Idaniiicoe, cmalze y evelos 10 fesgos acucneros nacesaos poa confolor ncisis e nformatcion mecanfesfemas externosy eleccin de carga, con el objefivo de frafar y controlar Encargada Dpto. Riesgo Carga,
v iy Departamento de Riesgo en

P25-DES-GIA-DRC-001 e todala cadenalogifica, | expedites oara O Facilitacién y control fiesgos, un e 3 Supervisor, Analistas del Dpio.

procurando conserver un bolance adecuado, aue propicie la facilftacion del exnecites nar insneccién exhostive movimiento luido y seguro, de mercancies, denrode [T S S oo S o Riesgo Carga y Andistas UCC
io naci i : L L 5 indice de Riesgo Aduanero (nUmero de cosos de alfo fiesgo
comercio nacional & infemacional v o nfomacion pserrala mpeccioncon oseriarie fodala cadena logistca. e A I or.ce 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ooborer o nercambiorfomacin co uconss recondes. i lizad
oiras creas de Io Direccion Generdl de Aduanas onjuntas realizadas / nimero fotal de operaciones conjuntas | 100% 100% 100% 100% 100% To0%
0

Optimizar la geslion del fiesgo a ravés de la colaboracion con insfituciones
nacionales e infemacionales, asi como gerencias y/o 1aDGA, que

[DGA) con ol obistive do aptimizer o aciividades de contol

Contribuir con la opfimizacién de la gesfién de fiesgo de
Ia Direccién General de Aduanas (DGA), mediante el

c
solicitads)*

Depariamento de Riesgo en

Encargada Dpto. Riesgo Corgo.




<
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permita un mayor alcance de las acciones efectuadas en conira e las practicas
incorrectas y/oilegales. mediante el infercambio de informacion, asistencia y

Atender de manera oporluna las lertas nacionales e infemacionales

aumento del nivel de cooperacion y comunicacin, con
insfituciones nacionales e infemacionales

indice de Colaboracién en Operaciones Conjuntas (nimero

Corga Rissgo Cargay Anaisios UCC

Sequimiento al alcance de las acfividades hasta lograr el fin del
orovecto,

iniciafivas del proyecto)*100

de Inteligencia

operaciones conunias, by operaciones conjuntas exitosas / nimero fofal de operaciones|  100% 100% 100% 100% 100% 100%
conjuntas realizadas)*100
Inspecciones de contenedores perflados Contibuir con la opfimizacién de la gesfién de riesgo de
Comprobar mediante inspeccién fisica el nivel de Ios expedientes o cargo oo Ia Direccién General de Aduanas (DGA). medionfe la | % de expedientes Inspeccionados (ndmero de expedientes e .
P25-DES-GIA-DRC-003 que presentan indicadores de fiesgos asociados a préciicas inconectas y/o legales, | @1 PECIOn B0 P & & OE.1 Facilitacién y confrol identificacion de practicas incorrectas y/o llegales, inspeccionados / nimero fofal de expedientes con 100% 100% 100% 100% 100% toor [ 22Re & Analistos UCC
para que se realicen las actividades comerciales y logisticas, en conformidad con los | ™ - orientando alos operadores aduaneros hacia el inspeccion planificada)*100 =
yias cumplimento.
7 de vuelos de Riesgo Idenfificados (nimero de vuelos
Programarlos vuelos de fiesgos a frabjor. idenificados como fiesgo / nimero fofal de vuelos 2% 25% 25% 25% 25% 25%
analizados) *100
- i i i i Dpto. Riesgo en Pasajeros
fesgos que pueden afectarl comercioy 0 3eguridad de a Repibica Domiicano, | manfetos ds poscjeos e  heramienia INTELDGA y DUMA Pemite identificar y mifigar los fiesgos que pueden IS Pasajeros Tecnologia DOA
25085 GIADRP-001 en fodas las fronferas habilitadas de entradas y salidas de pascjeros, media OF I Fosifociony Segurdoc |JIC1ar s comercio yla seguidad ds a Republica o
Spteites s Conton onle g n el 9% 0 8% et s, canen ot g G ceciaocknoo miices, Pl dineesoaneder oo
i gicas ¥ recursos hur aduanas), Se realiza proceso de Enfrevisias, andisis de imagenes en o i gl i fotal de entrevisias realizadas / canfidad de periles de fiesgo | 19% 07 07 0% 07 0%
Magquina de Rayos X, y revision de equipjes. seleccionados) * 100
s . de inwrcambio de formoriSn nwiabucion Dpto. Riesgo en Pasajeros /
Solciior v espondder o s soliciudes de infornacién de poscjeros alas sopenmenor & niomeciond! (comtaad de solcitod o% 100% 100% 100% 100% 1o |pepariomento deRiesgo en | agminisiraciones Aeroportuarias /
recibida fcanfidad de solcitud respondidal*100 4 Tecnologio DGA.
Transporiacién
Coordinacién Logistica Panificar las solicitudes de fiansitos, fraslados y exportaciones recibidas. 3 b e T D E e D (D i Subdireccién General
o S . 2 de polificas d S CICOC Departamento Trénsito, Frontera R
P25.DES-GIA-DTF-001 Asegurar el cruce de mercancias en frénsito hasta Haifl raslados y i P e e fraiods realzados segin cronograma/ namero fofol e 100% 100% 100% 100% 100% Toox [P 7
terestres. Confirmar la llegada de las cargas @ su punto de deslino y/o cruce raslados programados)*100 s -
fron subdireccion de Tecnologia
Vigilancia Terresfre Inferacfior con persondl miliiar de los insin i Implementacion de medidas de confrol efectivas para Detania
25,085 GIADIF-002 Establecer medidas de conol que garanticen [a efeciiva vigllancia de los Inspeccionar y verificar de manera aleatoria y conjunta de personas y | OF 2 Insiitucionaiidad y garantizar la veificacion de mercancias o personas que | Total de vehiculos inspeccionados (sumatoria del fofal do 8567330 | 8500000 | 8600000 | 8600000 | 00000 | seconco |DeParomento Tansito, Fontera [ A
mercancias o personas que se fransporfan via ferestre, desde Ias provincias ronsoortes. se fansportan via ferresire mediante Ia fuerza de farea | vehiculos inspeccionados en el fimestre)
fronterizas. Remilir renore de acfividades dicrias conjunia e Tacnolacia
% de vehiculos sados y depurados (canfidad de vehiculos
Recibir solicitud y asignar un oficial de operaciones. depurados / cantidad fofal de vehiculos para 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Depuracién de vehiculos de mofor importados Establecimiento deneamientos poa o ndisi depuracién)*100 — R —
P25 DES-GIAVEH00! Exicer 1os Ingormienios e ol andliss  dopuracion de los vehiculos usados - - e R Uios usados imporiados, asegurando Aduanera ° Aduanera °
importados. Realizar andis's de depuracion y depuracén. Jo Calided y logataee oo 1os mmos. Tiempo Promedio de Proceso de andlisis por vehiculos (suma
Redilzarsoliitud de comeaciony ondosd de fiempos de andlisis de 1odos [0s vehiculos / nimero fofal 933 1000 1000 1000 1000 1000
de vehiculos analizados) (minutos)
Recibir v elaboror oficio de naao de imoyesios
Redlizar andiisis de riesgo y comparativos. Realizar informes de.
reuitaios e todas las
5 con dudas razonables que puedan servir como base para
Realizar levantamiento de informacién que apoyen el inicio y desarolio nicior una nvestigocion por delifo de lavado de acliv o
de investigaciones, parfiendo de los andlisis realizados, en los casos que| fraude comercial. Encargad, Supervsar, Andistasy
e e e o e oo o ey pimro
P25 DES-GIATIL-001 po: M Realizar frabajos de campo asociados al desarollo de 1as OE.1 Facilitacién y control e andiisis y / 0 casos de investigacion iiciados / nmero o% &% &% &% &% 80% | Comercial (irade Transparency | DoRoT!
alisi clos e €00 1 e investigaciones. Gesfionar invesfigaciones con las enfidades omerlten. pariendo de los resiaces °°'e";d‘§ o |fofalde andiiss y / o casos de invesfigacion concluidos)*100 Ui esisoconesy
om. gubermamentales y privados relacionadas ol ipo de empresa o andiiss, 105 cudles puedan servir como punto de parida Deporamnto de Riesgo an
bt e e et para la foma de decisiones y el inicio de procesos Carg
legales que permitan a a Direccién General de Aduanas
Realizar un informe semanal de fods las acciones redlizadas para el en conjunto con las enidades gubemamentales
desarolo de los andlisis e invesfigaciones. corespondientes, combali el delito de lavado de
o tioucie L
Realizar as consulfas de ITN solicitadas. S — R
Esfoblecer una s6lida colaboracién entre 05 pares QU |y g cangutas TN procesadas (rumero de consullas N Division de Transparencia
rmitan preveniry mifigar de manera efectiva las 5 ’ 100% 100% 100% 100% 100% 100%  |Comercial fIrade Transparency
y bindar asistencia alos paises signatarios o ) recibidas / nmero fofal de consulfas TN procesadas)*100 e Py My
Bindar istencia sbro consulcs del nfema ransaccion Nombe (TN, a[os dstinas |del Trace Timsperency Unit (0] . P
P25 DESGIATIL-002 s de la Direccién General de Aduanas U ofros organismos del estado que asilo .1 Facilitacién y control
N N A ofros Organismos Nacionales e
Soncien Porcentaje de Colaboraciones realizadas con Ofras Areas e e
Brindar apoyo en ofras operaciones de la Gerencia de Infeligencia Aduanera Bindar apoyo en ofras investigaciones y operaciones de la Gerencia de Confribuir con la opfimizacién e la gesfidn de riesgo de | Infernas, olras Instifuciones Nacionles e Infernacionales (suma | 1o o o o o .
Inteligencia Aduanera, Ia Direccién General de Aduanas (DGA). colaboraciones realizadas / fofal de solicitudes de o
colaboraciones)
. s . mero X
et e et ers o s o ros o oo compimrs doe ot deiomecen (00 | | ww | wm | wr | x| oo |Roptmenodernicaden
Depuracién y Registro de Datos o nomero fofal de elementos de informacién)*100 9
Revisar y manfener aclualizadas el 100% de las mafrices 5 s Mantener actualizado los dafos estadisticos de la
i nsolidar [a informacién recibida, revisar y validar ncuen fitacion y conlr
P25DES GIAFLNOO! de la Gerencia Inteligencia para conocimiento infemo y refroalimentacion ala o ldar 0 Informacion recibida revisar y valder due se gnouentre | OF! Faciltaciény control Gerencia.
Gerencia Andiisis Econémicos o paendo Y P 7% de Matices Actualizadas (nimero de marices aciuolizadas | oo 0% 0% \o0% 0% Joo% | Departamento de planiicacion
pecishro de los licttos, - /nimero tofal de matrices) *100 de Infeligencia
Regisirar debidamente Ia informacién en la matiz desfinada pora esos
fines,
Solicitar a s diferentes areas de la Gerencia Inieligencia las
actualizaciones fimesiroles de sus respeciivos POAS y Acuerdos de
D A -
7 (e Departamento de Planificacion
Gestionar del POA, . ¥ | Dar seguimiento, revisar y garanfizar la actualizacion de las matrices del de elementos de informacién cumplidas o ucwchmdcs / 100% 100% 100% 100% 5623 100% | e Inteligencia
dor apoy; y POAy acuerdo de desempeno para lograr el envié a fiempo. nimero fotal de elementos de informacién*I
- Asegurar que fodas los Greas con el OF.1 Facilitacién y control Realizar a enfrega depurada y a fiempo de las
e e e e E e e o e solcitudes o requerimientos.
gerantizar a entrega a fiempo de lo solicilado y dar soporte o apoyo @ ofras
solicitudes y requerimientos de la Gerencia Coordinar las acividades de lo Gerencia de infeligencia aduanera a
% de Matrices Enviadas a Tiempo (nimero de mafrices Departamento de Planificacion
" 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Analizar y dor seguimiento a requerimientos y solicitudes de ofras dreas gaicaciclieneckpinenicicicamarcescny oliing [T
de I gerencia ara loarar su debido
Solicitar o las diferentes éreas de la Gerencia Inteligencia via coreo mero Depariamento e Planificacion
eleciiénico los iniciafivas y/o proyecios a proponer y en caso de ser de elementos de informacion cumplidas o actualizados / 85% 90% 90% 90% 90% LI Pttt
Iniciativas y Proyectos necesario se realizan las reuniones pertinentes. nimero fotal de elementos de informacion]*100 '
P25.DES-GIAPLN-003 D B e e i gencio fuerera I e . ! - OE.1 Facilitacién y control Lograr el alcance de las iniciafivas y proyectos.
amos emits 6 Geroncia 06 FaNSOcIon paa o1 ouano de 1bge. 7% de Cumplimlenio d s niclafvs del Foyecle rimero do Departamento de Paniicacién
1on px guimi L iniciativas del proyecto completdas / nimero fofal de 80% 85% 85% 8% 85% 85%

Revisar solicitud y remififla ol Grea conespondiente.

Oficina de Acceso a la Informacién Piblica

% solicitudes afendidas (nomero de solicifudes atendidas/

Inferesados

Oficina de Acceso ala

lciubslnimers 101l Ge solciuges ce iiomacion)

- o X nomero fofal de solicitudes de informacien recibicas)*100 1o i i i i % |informacion Piblica
Solicitud de acceso ala informacién piblica Dar seguimiento constante al érea, via coreo, telefénica, Eic.
8usca medir o gestion de soliciludes de datos realizadas por I ala itacion y Contr Gestionar solicitudes de infomacion realizadas porfos i iménes / O
PADES.000-0A001 nttociin. 6 ocens busea fomenior 6 orsptencisy ol erecn 610 s OF:1 Faciltacion y Control interesados. Claudio Jménez / Ods Nolasco
oo Revisary depurar la respuesta enviada por el érea conrespondiente. su
in " Oficina de Acceso ala
s e respoesta para fodas s solciudesinomerd ol | 15 ios 15 15 15 15 15 PR Sasid
Preparar a respuesta y luego enviarla por Ia via que cormesponda. o eicioces g miomacon
Solicitar al rea comespondiente los documentos que deben ser
5 i riécicament 1 debi imient
wbportl beA publicados periédicamente y dar el debido seguimiento.
smamerEy Este 0 [Revisar los documentos remifidos por las reas y luego enviarlos a Mesa | og 1 acilitacién y Confrol Publicar de manera oporfuna informaciones de DGA con |Canfidad de publicaciones realizadas mensualmente en el &0 e m @ @ & Oficina de Acceso ala [
2 e e e G e et e Ayuda para su posterior publicacion. Ia fingiidad de cumpirr con la ley de fsumatorio de Informacién Poblica
gqubemamental.
Revisar que los documentos estén debidamente publicados.
Regisirar o solicifud en la matiz control: Revisar quejo, denuncia, 105, quei 8
3 a6 % de denuncias, quejas, reclamaciones, sugerencias
procesads fngmero de denuncios, quela. raclamociones Oficina de Acceso ala
sugerencias procesadas afendidas / nimero folal oo i i i i % |informacion Piblica
ibidas (Portal oo, qoskn. mclemariones, sugmroncis eciides 10D
‘Gnﬂ‘lon de denuncias, quejas, wq‘lve»cvu‘! fones Portal 311) | |Drsea constante al drea. via coreo, felefénica, Efc. cest | oo fodas | d
£25.0E5-000-0A-003 Ivclucra un raceso por ecopier. snaizory espender do monero ficinie o a OF.1 Facitocién y Confrol esoncr o flempo oportno fodos s denuncies, ociis Nolasco
o5 queos, sugerencias y
{orctecer 1o elacion ente ol pablce y s onfidodes Gubemameniass Tempo derespues d o denunles,quees eclamaciones Oicine de Acceso ol
Revisary depurar la respuesia enviada por el érea conespondiente recibidas (suma de fiempos de respuesta para fodas o 15 dias 15 15 15 15 15

Informacién Publica




PLAN OPERATIVO ANUAL 2
AREAS DEL DESPACHC

Informacién Publica

Nivel de safistaccién de los cludadanos (Encuesios de 1005
safisfaccion)

Deparlamento de Donaciones
Definicién de la Iniclativa Inferesados Rengién

Definicién de Criterios de Donacién.

Desarrollo de Alianzas, Logisfica, Disfribucion, Registro y Seguimiento.

Gestén de Donaciones .
P25.DES-000-DDN-001 Conjunto de procesos y actividades destinadas a administrar de manera efectivalas A hallazgos de ilicitos en las operaciones realizadas. Canfidad de donaciones realtzados suma delos las 52 & 15 15 15 15 Depariamento de Donaciones | 200s1e: Juridica, Audiforio
; : estondorizocion onociones) Premsa
donaciones que la insfifucion enfrega. Registro, Seguimiento, Sensibilizacion y Comunicacién.
Evaivacien de Impocto, Refoalmentacion y Mefora Confinua
Revision, Actualzacion Documental, Monforea y Audforis e
P2SDESO0DDN02 e process busca aseguar que conlemos con fundacions consiuidas Coloboracién con Enidades Gubemamenicies QE2instiucionalidedy informe remifidos a1a Gerencia s Esucios conémicos. | Camided de fundaciones comsfividas depuadas y aprobadas | 5 o s s s 5o ce Danaciones |0 e Danaciones
documentas para fines de futuras donaciones. " Pt ¥ apr
Creccien de Resesltoro Centralizodo, Alrosy Recordotoros
Aromatzads
Monitoreo, Generacién de Reportes Estadisticos y Presentacion de
Resuasos Mensuoles e Donaciones,
Reporte Estadistico 5 N institucionali Presentar informes estadisticos mensuales de donaciones n " p
P25DE5.000.0DN.008 | Que Confenga numero de doncionss eaiizodas, ipo fomios mpaciadas  precio. | Y9idacisn do Dofos con seneficiarios Revisén de Resultodos con | OE:2 nfiucionaiidady s manera puniua,geronizands o Tarsporenciay | Conidod de preseniociénde reperies suma d repories 12 12 9 9 s 3 |pepartamento de Donaciones
de las mismas. de por mes, nombres de los beneficiados, articulos donados. EEIEES R d e las acfividades. (=
uctoresPeslicasde o formacien
Fooria do ologfa gl Aco ooy Documentacen
Repartede Euidencios cioros de o fundacion benefciodo, ofco fimodo porel | Fotoadica de  Fnre oer
P2SDESO00DONO0S atecior sl e o donacion ofoscel o profocola, de 1 enfegay o e s informe de reporie e evidencics reaizados y remifco. | Canfidad de iforme remios (.o c informes) 2 2 ! I |Deportomento de Doneciones

Verificacion de Informacién con la Fundacion.

evidencias de la distibucién de las mismas.

Compilacién de Documentacién. Revision y Fima del Informe.

Supervisaria General de Seguridad Milltar

Renglén

Inferesados

Recopilacion de Infeligencia, Andlisis de Datos.

Aletas, bisqueda y hallazgos de ilicitos. Planificacién y Realizacién de Operaciones Encuadroras. i 2 m ” rvisaria Gener ireccion ive
PISDESGOOMOD] | Aciones operacionals modualos e csnformaciones d ifeigencia y de s o2 niucion helzges G s oo operacones olccs, | Cemdad e llgos ancoedos fma delesholnges | g | o | w0 | w0 | a0 @ [yt Genera ce Juparcconopravay | Prepuesioela
bty Comuricocién. Divlgocién Evauacién y Mejora Contina

Tecnologia y Equipamiento, Geslién de Recursos y Presupuesto.

Regisiro de licitos, Andiisis de Dafos.

Informe por licitos.
P25-DES-000-DSM-002 informes remiticios a la Gerencia de Estudios Econdmicos a los fines de informar 1os | Informe Estéindiar semanales.
flicitos incautados en zona primari.

OE2 Insffucionalidad y informe remilidos a1 Gerencia de Estudios Econémicos, | Canidad de reportes o informes remifidos (suma de informes Supervisoria General de Gerencia de Estudios PEzmnda

remiticios) Sequridad Econémicos y Andlisis de Datos

Evaluacion de Riesgos, Coordinacion Infema.

‘Comité Nacional de Planificacion de Comercio

Definicién de la Iniciativa Inferesados

Organizar reuniones periddicas con las enfidades involucradas.

Nimero de reuniones por mesa (sumaforia de reuniones

oyt o 100% 25% 25% 25% 25%
Gestién de Mesas de Trabajo CNFC Elaborar informes de seguimiento y progreso de las mesas de frabajo
£25.0E5-000-CNF-001 Facilifar el dilogo y [a colaboracien enfre las diferentes enfidades ] £2 Mejora en I 6ny 6n entre las Comité Nacional de
Comercio extencr o ves o a gesion sfidoe d mesas d el fomérices Estandarizacion enidades involucradas en el comercio exterior. Planificacién de Comercio
deniro del Comifé Nocional de Facilitacién de Comercio [CNFC) Facilitorla comunicacién y resolucién de conflictos entre las partes. % e clecucién de s planes de accién de fas mesas
{cantidad de fareas complefadas/canfidad de fareas 2 100% 25% 25% 25% 25%
Coordinar la implementacien de las decisiones fomadas en las mesas planificadas|*100
de frabajo.
Crear camparias de markeling para promover el CNFC
% de publicaciones Realizadas (canfidad de publicacion
completadas/ solicitadas)*100. 2 1o =% =% =% =%
(T G Fa e T Publicar los resulfados del CNFC en medios de comunicacion. e S o cnrcon I
P25.DES-GAL000.002 Desarollar fas acciones de promocién y comunicacion, dando a conocer los e e S
resultados y realizando acfividades para promover el Comité £
Organizar eventos y seminarios para dar @ conocer eICNFC
: : L e 2 100% 25% 25% 25% 25%
Colaborar con nfluencers y lideres de opinin pora aumentor o
visibiidad del CNFC
Disefior programas de capacitacion especificos para diferentes niveles
de experiencia
. tacilltacion
et comerc Hogiten Invitar a expertos infemacionales para imparlr seminarios y falleres. Mejoraen s e los i
« 2 s jecuc (canfidod de Comité Nacional de
P25 DES-GA-000.001 Disefio y ejecucion de programas de capacifacion y seminarios sobre nomalivas e o paricpantes en faciacion Gl comereio inemacionaly T des Pachacier 4 100% 25% 25% 25% B[ o ercio
aduaneras, logistica infemacional y geslién de cadenas de suminisiro para el Evaluar el impacto de las capacitaciones y ajustar los programas segin logistic
gesarrollo el CNFC en lo Republica Dominicano eanecesario
Ofecer cerificados de pariicipacion a os pariicipantes que completen
1o cursos.
Programar y coordinar las reuniones rimestrales o cada 4 meses
Cantidad de reuniones realizadas (sumaforia de reuniones Comité Nacional de
sjecutas) 3 100% o %% | planificacién de Comercio
Preparar agendas y matericl ralos reunion
Realizar reunlones imestrales con los lideres de mesas de frabajo. BT e S DD R S I o= s TS
PSDESGALODO0  |Sosener runionas conosdsres de s mesos para seguimiento de s acciones de Ay DTy S v
cada mesa, levantamiento de infomacion y proyectar acciones. i E
Documentar las discusiones y acuerdos alcanzados en cada reunién
Nimero de informes de resultado realizados (sumaforia de 3 o - son |Comité Nacional de

informes) Planificacién de Comercio

Realizar un seguimiento de las acciones acordadas y reporfar el
progreso.

Etica e Integridad Gubernamental

Definicién de la Iniciativa Inferesados

Sumarse a lo campaiio por la infegridad de la DIGEIG, mediante a
creacin de componas infemas de sensibilizacion y promocién de los
valores insfitucionales de infegridad,

i de alres reaizades somofo o s faleros 000 200 o0 100 |comision de Integridad
Establecer una cultura de infegridad en la insffucién

P25-DES-EIG-000001 | Desarollar programas, eventos y acfividades Iidicas que promuevan la

interforizacin de los principios éficos y valores de infegridad

- OE2: Institucionalidad y Mejora la culfura organizacional mediante el fomento de
Crear programa infemo de formacisn pora la infegridad. estandarizacion un ambiente de frabajo éfico y fransparente.

las CIGEN
Completar los compromisos asumidos en la mesa de frabajo del faller y oficiales de infegridad (canfidad de fareas eotiodes 000 400 1.00 1.00 1.00 100 |Comisién de Infegridad
de conformacin para el plan de irabajo de los CIGCN y oficiales de L onicodde 1o programadas en la mesa de frabajo)*100

infegridad.

Asisfi a lo MAE y equipos de alia gerencia en la suscripeion, resolucion
sobre el compromiso esfratégico de infegridad y prevencion de la
comupcion. y en la adopcion de las directrices de infegridad para
cargos de alfo nivel y equipo de anta gerencia.

integridad y prevencién de la corrupcién (sumaloria de los 000 400 100 100 100 100 |Comisién de Infegridad
propuestas o recomendaciones realizadas)

Compromisos de la alta direccién por la infegridad Formaliza un enfoque esfratégico hacia la infegridad y o
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|AREAS DEL DESPACHO

P25-DES-£IG-000-002

Crearla confianza y el clima de infegridad que propicie los frabajos de la Comision
de Infegridad Gubemamental y Cumplimiento Nomativo (CIGCN), por la
institucionalizacion del sistema de integridad y sus componentes.

Desanoliary audifar acto de lectura y fima de compromiso porla
infegridad de Io MAE anfe fodos los servidores pibiicos, para velar que

OE2: Institucionalidad y
estandarizacion

prevencion de la corupcion en la organizacion y ue a
alta gerencia comprenda y adopte plenamente las
directrices de infegridad en sus funciones.

frotal

denuncia civdadana.

Sociali sobre la poli interés,
sobre Ia resolucién del buzon fisico de denuncios ciudadana.

sensibilizacion realizadas|

sea realizada conforme ol debido proceso. Camtidod) 000 500 100 200 100 100 |Comision de Infegidad
fimesrales asisticas)
Asisti a las reuniones fiimestroles de coordinacion en materia de
infearidad con la MAE.
Modelo de gestién de riesgos de cortupcién Identificar los fiesgos de comupeion e i <g0s denfficados [nomero fofol de os fesqos 000 300 100 200 Comision de Infegricad
2508566000003 | DeSCITOllr procesos con la finaiidad de implementar estiategias y acividades o2 Promueve una cultura orientada ala
preventivas de planeacién, identificacin, evaluacion, valoracién, ratamiento, estandarizacion prevencion y gestion de riesgos de cormupcion. Forcentale de avance en la implementacién del modelo de.
sequimienio,  Gilson e s fesgos de corupcion en o caminisiceicn pbico. | E/GUar loimplemenacién del modelo do goslén de esgos o Gestin de Hesgos de corupeion (camaq e joron - o0 0% o o 0% |Comision de Inmegridad
P redlizadas/canfidad de foreas programadas)*100
Realizar falleres de induccién pora la implementacién del codigo de
integricad y conducta, y para la implementacion de la polifica de g‘;""'l':::;)" LS D R A E LD 000 300 100 200 Comision de Infegridad
conflicto de inerés,
Polifica Insftucional de Infegridad y Anficormupcién . X
Eablecer evancores Conductules Ge pincio y voloes 8o y o infegicoc | Reolr lllerde nduceién pora a mplementacién de a esclucion L Plica el o e
P25-DES-EIG-000.004 | para la prevencién y mifigacién de riesgos de conflicios de interés. sobomo. que regula el buzén fisico de denuncias porla |OEZ ! 1/ integrafidola eiloblecelun
CiGCN v OlG. canal efectivo y accesible para que los ciudadanos " 5 s
nommaiivo, y cualquier e e antidad de campafias de socializacion y sensibilizacién
comupeién enla adminisiracin. Lanzar las polificas de confiicto de inerés, y del buzén fisico de. . realizadas (sumaforia de campanas de socializacion y 000 & 100 100 100 |Comisién de Infegricadt
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[SUBDRECTTON

SPERATIVA

Inspeccion documental del rémile y evaluacisn fécrica -
terminacion de|

it Ge los programas de proguccion p

Alneacién Estatég

Definicién de la Iniciafiva

Resuitado Espera

Subdireccion Operafiva

 Conthdod da sokchudes valvadar suma de bt mhe:
VUCERD de solciudes de resolucion CELR

[rr—

Renglén
Financiero

Presupuest

Resoluciones de Admision Temporal los Coeficientes Técnicos de Produccién (CTP). |documental y evaluacién técnica aplicada euvunre el © © s s s B N | Coordinacin Dey
" bapel e il Deparmento de Admitn Tempore pors
Aoxcbocen s rechuzo ool . Pt recctn bopor
! bordor e oo y oo Canidod de revolciones CE-AD vlldadas (5ma e s
vosocen dal bonador dearesolucisny determinack e e “ “ 2 2 2 2 .
o sl tcal provecta
periodo]
Conkda do dctocons do mpoocin con o
oo documenicl el sxpecente ocumento Sumo e decirocnes 68 mporiocn 1% e 20 a0 a0 20 soccion e mportacinesy
I L : iodos caonte ol perioad) i Tompors pere | GOV 48 Ao -
Fefscconamento ACo
B eI S R R A e Candadde decaracionesde impartcién nvertaradas Unidad Control Expedientes y
Inventario fisico y en resolucion. (Suma de las dex \ es de importacion inventariadas 8 12 3 3 3 3 Documentacion Zona Norte:
o o pood
o documanicl del expecente vedisockén . . , , , , Cooranackin Deparamenta
e eporacin ecepaonads rcnle ol peroac
poraepa i perede] emison Tomporl poro. [$2559n de mportaciones
r25.500-000.0A1009 Ok Focackny Contiol [ nscelonde aparaciones Deparomento de sk Contr e veniare i
5
fectzods pora expaiocn Soguimiento delos semicios deraperacony voldockn de porareexpanoeén (uma de o eclaacines da . . ) ) ) , socciondo Biortaconesy
o bones epcxaaos para reexonacin oducios Compersadres
parode)
Sobcua de aspaso de Mercancia [— T — fecctn do mporocenny
e ciydes o o . merconci habajadas (suma de (0s soliciudes de de o5 ) o & @ ® Departomento de Admisén Temporal para | 21! ¢ Inventar o
52550000 0ATE | ompress e ot Komoel e Tencn oGS % | nrabocon o recharo de oieted 6. Facitackny Contol | Tspasos d merconciosdespochaccs | Yac1eds [umade o sl de roposesce [P memas docs -
locates. Despacho de mercancia aprobada. S [Documentacién Zona Norte.
Volocen. eget  octudlzocin de peles de ox Conkdod ot d oo ondun (5o oo
ok nuevos canicososorenovocknss do
125 125 » 2 = )
oro o soeluctrectioa, aprobacn o echz do sl ogumenos on ot bl e s opones s Gonera
picaciénde atamento ronduskia soro e s, hezo s egsrodes oo per e om0 55T 9797201
Z el rafomiento  |S0lcHud oe1 Tratomiento i " poral pex NA
Frondustio \olcocin Sessochn de merconcia con dipescén Canfidad de disposiciones de proindustia aplicadas (Suma Conirol e Inventaro
ey deso PO 4 13500 14000 3375 3625 3625 3375
cprob aprobadas durante el periodo)
Ato documental de a olchud deservi recba
Canfidad de declaraciones de exportacién inspeccionadas | FEssnEDE T
25 s00ccnoarass |0 AdmisG Tempora para Pereccionamients Actvo P I 20 s . L Lo . osparoment d st pro o "
régimen de Admision [EDaE=EE]) Documenrooén Iona Norte:
oo speccin defa carga en deciarackn.
SO ——
ancelacén de ansas Canidad defanias vabojads  canceladas suma de s it empor s
" [— Tscricos de rocuccién. | OF Facliackny Control | Fanzoscancelods anacsconcliaaes son ! operotior oauaners y canceioaas 181 120 %0 a0 a0 250 Depariamento de Aami socei wx
corceroeepor s empros. ot & poode)
Conclocen de rewlodory emsén de esokckn oo
cescorgo
% o deckracionesdespachades (Contdod do
Sobcludes de Admisén Tempara i Trafomacién Subcoccin oo
" omen vasonomr Deciracinss de Admiin Temporat S | deckorociones o el Rgimen e admén ferpora oo o - - - o e st et sn subckoccin One -
e A Tomporel S Trutomockn a1 Rop. Do EESSR v a5 Fhn mrrocones
Cocsoracores do ATT
imon fampora S ramfomacion )
25500000 AT a02 ) coropes s oichuies doreembirue otorgodos alos | Vericacn e documen'osy oulodockn VaSGA/ | og | sox 95 95 95 5% 95w st do Acmin ermport i scrsccion Operava "N
contiouyentes oI orgs cecieati s bef 1 égmen oo mpiracions
| Admisién Temporal Sin Transformacion. iraciones
e Colaboradores de ATST
o Tempora i ramsomacién Vertcacon de documentosy ufotzackinvia SGA | oy Cont owsn de Acmii Temporatsn B 1 poratia
[FESEEEEASRED Gestion de las solicitudes de promoga realizadas por los ULTICABINET. |22 (e ey i procesadas promogas procesadas / total de prémogas recibidas)” 100 T3 T3 ooy T3 T3 23 Transformacion Colaboradores de las BES
Contuyentes o vencer o fczo pcks stalecipor oo misracione:
rucesdo ronera owién de Acmain Temporatsn Soncroccimpaae
" - wickmner  |og1 olciusess G crces o Honieta pocesoads ol ce soletudes 95 100% 1o0% 100% 1o0% Too% Disn e supcreccion Operoiy wx
o Goso o 1000 DG fechior 100 amiacions:
. vt camplmint dela et ecoudt o Dzusmess | womswmss | szewsro | sawasn | wssainz | ssosessess  [osporamentods CaneoBereso
e st etiods Ceie s oeorcs Recunos Fumanas Focesor
b Reatzerio nspeccin o cireo, Cotegora Ay . mpeccinads | Cantiod de mercancios 5% 5% 95w 95w 95w 95w Bpeso e sso0000co)
25500-000.0CE01 k.1 octtacény Contel esamrago 100 oo
ceroporars Tniuciones eroduoncir
yaic N Geronce e ilgoncis
; " 5% 95 s s s s s reso 50000000
Despachar carga Ay By refener carga C y D para posterior categoria A y B despachadas/canfidad recibida)*100 Pr 3
evaisocn. Fsshi
Cantidod de paguetes con camblo de categad 282100 300000 70000 w0 75000 75000 |Deprtamentode Coneo breso Corao boresoy Geronca o 0
— Rectzor andsde pocuete rtensia via semay fkco oy Cont . .o etncionesde guks Canfeod do pacuetes . . . . omento so Coneo e erencia do Comunicaconss
F25-SD0-000-DCE002 Gestién de paqueteria Courier retenida por el equipo de Correo apoyando a la comisén desgnada. (O Faciitacion y Control evaluoda evaluados/cantidad de paquetes fotal)*100 % % Depariomento de Coneo Expre: Correo Expreso.
oo
sox 5% 5% 5% 5% s
sotcud do Reembarque genera de mercancia oot v st et
2550000000001 u oraue generl de mercancios k.1 octtacény Contel ocesados 703 200000
Gestn do o eludes ae resmbaraue o8 mercancia consna O ————
i manor .30 o, (oo el Jempe de espuesta » » » » » )
omedo)
e et e compe g ignprocerodn
{Cantiot e s slchuces do combe 6o réomen sox 95 95 95 5% 95w subckeccién Operava
Sokciud do Camblo e Régimen -
P25-SDO-000-000-002 Gestion nalzer OE.| Faciltacién y Control RD$ 200,000
realzadas por los contribuyentes o sus representantes. consignatario, procesadas fidad
o o ocludes o combl> g ragmman cpicades/cantiind 95 95 5% 95 95 95w subckeccién Operava
% sorcnvcos rocheian 100
et e o procnods Conv o0
ictesco ceaccaniiod de solchudes 5% 5% 5% 5% 5% s Deparamento de Aduancs atinas
nmzavms«emu la solicitud realiz v el olicitudes de endoso procesadas recibidos)*
rssoowooman (S steadetdoss nclzcrvastema o sl recuasa porel ok Fachaciony Contol —[$2chudesce enco procesadesy 703 200000
v Rz % de. wlcmdes de emioso aplicadas (Cantidad de
i aes oo andoso apcaaccaniiod e solchuces 5% 5% 5% 5% 5% s Deparamento de Aduancs atinas
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Gestién de Soliciud de Correcclén de declaraciones de
Vehi
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relevantes que deseamos comuncar dl confrbuyente.
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% ncidancos anbicadas (imero e ncidencas
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Definicién de la Iniciafiva

Esira

Interesados

Uevar el registro y confrol de las importaciones realizadas en el marco de.
Ios contingentes DR-CAFTA

Esfablecimiento de un proceso eficiente y preciso que
garantice la conformidad con las regulaciones

gesfion de Revisar OF.1 Facilitaciény e
P25-501 los p imites y cond I visar Confingenes, logrando asf una gesiién efeciiva que robadas {ndmero e 9% | 1008 | 100% | 100% | 1008 | 100% |subdireccionTécnica NA
oducl mercado velar porel Control csegur o sparencia onias auoriacionss minimice solicifudes ecibidos) 100
mecianie confingentes especificos. Ios errores en el regisiro y conol de imporiaciones.
que o oprobado
o s cinco el es00 g0 Gipos comariaes
i Registiory moniforear
animaly vegetal Técnica, emifcas px monitoreo preciso de autorizaciones para la importacion |téenica (cantidad de confingentes aplicados / canfidad folal de | 95% | 100% | 1008 | 1008 | 100% | 100% |subdirecciénTécnica
Busco oo gosion do P ia del Ministerio de Agricult ém Técri i
P25-5D1 gelol y permite - NA
. facilfandolq | levar cuadrose v e Ia implementacion de un proceso Ggi para o
de imporiacier én del crance ba 2 éntécnica (suma de fodoslas| 2 2 2 2 2 2 |subdireccion Téenica
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los servicios tablecer (nimero de. ireccion Técni
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OmA. presentados por el Deplo, de Ifeligencia Comercial) &
i deun
exerir.
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25,501 GTADNO.002 Comprabar cumpimien ontl Aposieor i d re e oo | o | s | s | s | iz |DeharomeniodeNomasde yomos e origen e N
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P25507.GTA ONO.003 o el ol ) f : T ontome o os ; gsn | 0ox | oo | 00w | 1o | tovs |SeperiomentodeNomosde |\ o organ Re A
requisfos negociados. recibidas]*100
conformidad con acuerdos comercioles.
Consultas via comeo electrénico Afender consuifas de % de consullas respondidas via coneo elecirénico (canfidad de Depariamento de Normas de
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e regisiro recibicias] 100

intelectucl




BY
>

PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
|SUBDIRECCION TECNICA

Revision i our

derechos de propiedad infelectual no regresen al
mercado y |

Departomento de Propiedad

P25-SDT-GTA-DPLO02 v yllevar e ismo 70% | 0% | 100% t00% | 100% | 10o% [Pebarome NIA
g fiempo que se mantiene un regisiro fransparente y reciizadon 100
rastreable de cada operacion.
Documentacin: Regisirary auditar el proceso.
Registro de fichas en plataforma CENCOMM Regishar Datos: Ingresar informacién en CENCOMM. X
ity ¢ o Crucial para asegurar una cooperacin eficaz entre las
8 g aduanas a nivel mundiol, permifiendo que la Repblica .
OEagicienciae 5 Departamento de Propiedad
P2ssoT-GTADRLOOS |50 RIS fis Comparar y Alertar: Comparar datos y actualizar alertas. innovacion Dominicor / canfidad fofal de fichas|*100 R | M0 | 100% 100% | 100% | 100% | ntelectual e
ilcitas,y ofras informaciones relevantes para combatir el rdficoy la
! o infelectual enas operaciones aduaneras.
Monitorear: Supervisar informacion relevante.
U impostivas, ack de preci
[Sonsuitay precas) % de Sectores o productos actualizados.
- Base de Datos de Valores de ( o 1008 | 0% 3% | 0% | 3% |inteligencia Comercial Gerencia Técnica
Investigaciones, andiisis sectoriales Gestion |<2] Sectores o productos planificados]*100
Y andlisis de i i fljacion de precios Comaras, v OE. Facil
P25-SDT-GTA-DIC-001 ¢ :
P medir nivel Control
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apovar (Canfidad 0 4 2 2 2 |inteligencia Comercial Gerencia Técnica
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Seccion de Soporte alos

/nomero fofal

Recepciony Regisiio de Consullas lomadas recibidas/caniidad fofel de llamadas) I I 0% | 9% |99 iniuciones Gubemamentales
Eficiencia en la atencién al cliente . 6 [{ Seccion de teal
P25-ST-GVC-000-001 i Asignaciény onsultas ctndarizan o5 usuarios. i Total 90% 0% 90% 0% son | o [Seccéndesopotecios
solcituces de los vsuarios de a plataforma: rocibidos}xI00 nsituciones Gubemamentales
seouimiento yCiane de Socludes rercalimeniocion e os suaros y na flens uno o son | son 5o sum |Soccien desoporieaias
matemdiica especifica
Gestién y Reporte a Organismos Externos de la VUCE [— . N el E osoponeal
7 ] s 9 i suma dolas eccién de Soporte alos
e R el oles (emisién, renovaciony asistencia) y lo jial, asistencia) | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | ones Gubemamentales
P25-5TI-GVC-000-002 plataforma 199
e o = (Contece el 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 uioc)|secciénde Soporie g o)
plazos establecidos. v plataloma VUCE. repories enviados/reportes solicitados] 100 A % instituciones Gubemamentales
; Departamento de Gestiény
Levantamiento de Procesos Bxistentes simplificados y mejorados / ndmero fofal de procesos 2% | 100w |25 25% | 2% | 2s% |Departomentode Cestion,
evaluados)*100 peratlv
elficaciony Opfimizacion Cantidad de capacitaciones realizadas (suma de fofal de Departamento de Gestiény
Gestién de procesos VUCE Simplificacion y Opfimizacidn de Procesos copacitaciones impartidas) N 2 N N N 3 |rocesos Operativos VUCE
P25-STI-GVC-000-003 simpli 1 os &
de Control fiempos y fener una sola plalaforma (soma 3 3 ) \ | |Deporiemento ce Gestiony
Ia plalaioma voc Procesos Operalivos VUCE
(suma gl Departomento de Gestion y
total de visitas) N » N N N s Procesos Operativos VUCE
Soporte y Coordinacién N " N N N N
~Asitencia fécrica o extemos y creas nferas de la DGA suma del fofal de reportes ealizadios) v
Recepcion y Veriicocion de Documentos i i
Gestion de Cerlificaciones de Exporfacién certificaciones de exportacién. involucrando la "
P25-SDT-000-EXP-001 orgen eloras, la fomulacion | oo iicagiones salientes del periodo analizado / Total de 90% 90% 90% 90% 90% 0% Exportacion Tecnologia N/A
con e Avea de Tecnologia para combios necesarios,y | <"1 C<iones delperiodo analizado)” 100
Emisién de Cerfficaciones ovaluacion confinua de losresultados.
Rovisién y Validacién de Documentacién
Establecer una gestion Gl y eficiente del programa reas de apoyo: D24H,
Gestion de programa Exporta Més y D24H ’ . as D24H mediante o Gerencia Grandes
Gestion Ggil y eficie i i definir mek un
P25.SDT-000-£XP-002 6 rabojo, y el w0% | esm | o 95% | 9% | 95% |Departamentode Bparacion Tecnologia. Depariomento NA
irémitesy oo /Tolol Declaraciones (& “100 e Admisin Temporal.
n el comercio global. (Optimizacion de Trémites y Procedimientos 24 horas y promover la competifividad en el comercio subdireccién do Zonas
global. Frances.
Promocién y Asesoria para Exportadores
Solicitud consulta clasificacién arancelaria 7 100% 100% 100% 100% 100% 100%
= fientacién ofici i producto | Andliss px del oficiol o [z Esfudios
. corecta a aduaneros
aplicacién de farifasy reguiaciones aduaneras. " oor oo de os Hempos B 2 2 2 2 )
respuesta o interesado
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Recepcion de solicifud via VUCE

Recibir, validar y aprobar

3 o Esudios Esudios
" ) n
fiscal para fomentar! 10313, © 0% 0% 0% 0% | Aduaneros ‘aduaneros
sostenibles, iversi
Aprobacion del andlisis documental y aprobacion por parte de la
ncargada
PCic li i i versi aplica el fratamiento
! ocionat Examinor,anaizar y resps
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: ) g ° Esudios Esudios
P25-5D1 DGIl. ol monto | Realizor Excel OF. simplificar flujo de 162 162 162 162
porrégimen y Control Splicor s procesos aue e i Aduaneros aducnercs
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Corga masiva y sequimiento posterior 1a enfrada en vigor
Aop ;
Regisirory mar 6 app, |tecnolégica via Porial App , a normativa: o o
P25-5D1 iy 5 - aduanera en las operaciones de comercio exterior y su 100% 100% 100% 100% ludios udios
o i cambio (Registro / Modificacion / Inhabilitacién) Control A et Aduaneros aduaneros
[ Validacién del combio
i o i Participar en las discusiones técnicas sobre |as enmiendas
Codificacién de Mercancias Armonizado (CSA) i A
. & téenicas del CsAde o o1 monizado, . B Esudios Esudios
M y on ol CIN del COMALEP para maniener o dia la nomenciaiura del Control pais, s como establecer enlaces de consullos con Aduaneros aduanercs
" ! - ! ‘ \ ]
textos ailcres.en espoiol Nomenclalura (CIN) del COMALEP aduanas del mundo
Emisién de Resoluciones y Consultas Revision y Andlisis Técnico de Casos
- Comisién Técnica Deliberativa Ampliada Emi o o
i i i s de Reso oo de algin producto del cual se desconace o se fiene
e isién de Resoluciones Técricas
oermiEzs e me, Ok 1 Facifaciény Depariomeno Técrico Especialisas Técnicos
" - Contro EY Y EY B

productos,

garantizon el
cumplimiento nomativo.

Emision de Consultas de Clasificacion Arancelaria Vinculantes (ECCAV)

portal web de

aduanas

igu origeny
closificacion a los fines de establecer un codigo
puede ser fambié

TDA / nimero fofal de CCAV+ resoluciones de

i forgada, en un
plazo e 30 dias laborables

Defiberafivo

Deliberafivos




scA PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
UBDIRECCION TECNICA
Aprobaciones de solicitudes o Emitropinién fécrica respecto a i procede o nola
- Literal Ky de exencién de ITBIS. documentacién licaci i
Anali l Literal K. fines st a 1TBIS) @l Vidficos para
P25.501 i Comprobar insity, |OE1 través de la Junta Agroempresarial Dominicana (JAD) o el Y " 5 5 5 5 5 5 |DepartomentoTécnico Especiolistas Técnicos personal
establecidos. on cso do ser necesario. Control iristerio de Agriculfura (MAL e Deliberativo Delberativos técrico que se
- Aprobaciones de solicitudes fratamiento JAD D i desplace
o i i tratomiento JAD | angiizor s mussras, 146:00 A 13 Literai . os como a ey de recificacion
para fines de probacion. e e e et o o o) fiscol Nim. 253-12 para exencién de TS
Recepciény Evaluacién de Bpedientes Emitr Resoluciones Anficipadas (R4) aue son aclos o (Ra). I
s o e e oeles . |215. Pamafo (suma d s flompos de respuesta de fodasas £ £ £ £ 0 |
AndisisTe (s es necesario) s i nimero iones) (dics hébiles) L -
" i EFacilociiny |G o crancelaro velorocin,diaicn de Departomento Técrico SpecialiorTécricos A
Resoluciones Anficipadas. Emision de Resoluciones Anficipadas i il nateacodel Ley 168:21, art
P de sol s0% | osm | o 9% | osm | o
Remifir a la SDT para aprobacién. g EEEEC R
o v andiis de o -
documentacin. . oo (suma de
o indole. que | jos g Todk itudes / nimero fotal e | 20 B B £y 0 | w0
s Infemos dekaDGA pusde incluir aprobaciones de solicitudes de crécifo, | sorcitudes) (dia: Rebies)
pecos fécri ol 3 Depariamento Técrico Especialistas Técnicos
g Evolu Infemos de . ‘ NA
! ontrol surc de fiscalizacion Delberativos
Iainsttucién ones Ad "
Anclizar muestros, en caso de ser necesario. 4 Y7o dep: 0% 95% 95% 9sm | 95k | 9%
emificios / canlidad fotal de solicitudes recibids)
o . y Departamento de Operador
y ificac %0 2 2 5 | » :
|operador Econémico Autortzado: SLEEEAE2 Total (suma de empresas cerfficadas) & Econémico Auforizado
rac 6n OEAY EA alas
P i N (&l ffe dlzes Equipo OEA N/A
Auditorias y Verificaciones Control Y e (BEnE »
i os% | eem 9s% | 95w | osn |Departomentode Operador
gl ¥ e 5 recinidas 00 Cakoleli %S % | Econémico Autorizado.
Continuo
Recepciony Revision de Solicitudes
certificacién OEA-S, OEA-SS o recerfificacién OEA-SS Equipo OEA y dreas
ol toblacer i Deparlomento de Operador  |°
5O , - 5% | 100w | 100w | 1oom | 100m | 00w involu
P25-SOT-000-0EA-002 Este proceso Control faciltaciony seguridad del comercio infemacional realizadas / cantidad de solicitudes regisiradas]* 100 nvalucradas en el praceso A

ave
para oblener o mantener la cerificacion OFA.

Econdmico Autorizado

de depuracion.




>CcA PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
SUBDRECCION TECNICA
apacitacion
exterior
para mej oE1 Establocer Cantidad de Talleres y Capacitaciones relafivas ol OFA y ofros femas 5 9 9 2 , | Departamento de Operador o
g y Control i (suma de s ° Econémico Autorizado Erezoesz L
comercio
infemacional. Organizacion. Becucién e Talleres y Evaluaciony Seguimiento de
Capocidades
Fomulacion de !
Gestionar Concrefizar a fima entre las partes. con un desarolio y
- DGAY L 1 4 6 l 2 2 1 rlamento Negodie cler NiA
i ’ cue s o e omeere sopmianta, fimados) Relaciones Infemacionales Gerencia Legol
mejorar o eficiencia y sequidd en el comercio infemacional
Respuestas de las comunicaciones recibidas del MIREX, OMA y OMC
o X . B B X Relaciones
P25-SDT-000-DRI-002 i ek = o nacional e v 2 2 1 i Depariomento Negociaciény | ntemacionales/Departamen
aduanera eficiente y modema.
focricos, |Pn9 ag < Depariomento Negociaciny | Reiociones
P25-SDT-000-DRI-003 o talleres, Tevacin fravesdela canfidad de 0% 100% 100% 100% 100% | 100% |Pepar 9 ¥ |inernacionales/Departamen [N/A
Y intemacional, educacion confinua ofertadas| 100 /Dpto.DGA
Direccion General e Aduanas
tecnicoy |Evaluary &
P: ¥ en'su caso, prop ! : ox | tox | 00% | o0% | 100% | 100% v NA
ey eI e Estandarizacién acuerdos. plementados/ canlidad de acuerdos evaluados) *100
i ejecucion de reuni ! Establecer Departomento Negociaciny | Rocion®s
- Prom: comercio | Parieipaciény efecucion de reunone OFs e aduanero, acividadk los | efecutadas i cantidad de 0% | w0k | oo% | too% | 100% | 100% intemacionaies/Departamen | N/A
Y1 inversion extrarjera directa - 10705 comerciales. acividades por realizar 1100
ar Jornadas de reforesta e (rmmes 3 3 1 2 Division de Aduanas Verdes
Gestién amblental Copacitar al0s oforadores de los puerlos de Haina y Caucedo. {canfidad de foreas ejecutadas / canfidad fofal de fareas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Divison de Aduanas Verdes T
i mini planificadas|*100 2 5
v 1 nservacion del ambien 10, Gerencia de
P: e o Lograra sostenibilidad y conservacin del ambiente e e e e | RD$ 260000
o) ehtomo, Fonbuyoreto & (o soNenbdon y coreavamitn ) d 9% | 9% | 9% 95% | 95% | 95% |Division de Aduanas Verdes financiera.
c realizadias]*100
bapu y fransformadores.
i 0% | 9s% | 9sw 95% | 95% | 95% |Division de Aduanas Verdes
realizadias]*100
Verificar dicriamente solicitudes en plafaforma VUCE
i 6 RRHH. Transporiacion,
vuce i i . § Suminisiro, Gerencia
P2ssor000DAv-002  [J0ER VUCEsobre S Certficaciones of o pikied 9% | 9% | 9w 9% | 95% | 95% |Division de Aduanas Verdes Hrancias Sapenisata RDS$ 250,000
comercioy exporlacién de desperdicios de mefales, recibicas|*100 genera de mefales
Completar fornulario s cumple con los requisitos.
5 8 {emosos, chatamas | Vericar 1os contenedores
o ooy o b s 9% | 9% | 9% 95% | 9% | 95% |piviionde Aduoncsverdes |RRHH, Tranporiacien,
k& [z Estandarizacién ooz HER Financiera, Supervisoria G0
i p hatarasy reaizadas
plomo sadas 5 — @ . i .
Ambiente nomero 4 4 4 4 4 Divisién de Aduanas Verdes
% de quejas, reclamaciones, sugerencias afendidas (confidad de
Recepcion y Regishio de Guejas y Sugerencios quejas,reciamaciones, sugerencios alendidas / cantidad folol de | 100% | 95% |  95% 95% | 95% | 95% |Laborotorio de Aduanas No
s quefas, reclamaciones, sugerencias recibidas]*100
£25.501.000.0L6.001 o Y responder Este proceso Ok de las quel
busca mejorar sen t gorar Andiisisy CI Conirol wejas. de los nimero fofcl 10 10 10 10 10 | 10 |Laboratorio de Aduanas No
P de solicitudes) {dios)
Nivel de satisiaccién de os cludadanos (encuesia) as% | so% 90% |Laboratorio de Aduanas No

Respuesta. Resolucion y Morioreo y Prevencion




PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
|SUBDIRECCION TECNICA

i P
cantiiad fofal de solicitudes recibidas)*100

calibracin
Tener un control de (05 equipos corectamente calibrados
P o 3 Regiznun progromy 100 100 25 25 25 25 |Loboratorio de Aduanas si
ofil de la IGIEETEIETE 0 P i e
e laboratorio de la insfiucién
Dar seguimiento continuo a la ejecucion del programa y Registrar los datos
é: 10
dias) (nmero de Enfregas de Resultados Realizadas en el Tiempo 95% 95% 95% 95% 95% 95% | Laboratorio de Aduanas
ogr i toma de téenico Establecido / nimero Total d
comespondiente.
Mo paisy Htados (suma de 05 f de
closifcar X . nimero o o o o 10| 10 |Laboratorio de Aduanas
vear y clasificar pofs Servir d contrl nicial para la gesfién aduanal del pais. | (dios)
8 €1 105 diferentes ipos !
000-DL8- urclez s
P25-SDT-000-DLE-003 naturalezay los desechos Control riesgos provenientes del exterior que puedan impedir el
° n m n i i os% | 9% | 9% osn | esm | e o
' Anaiizaria mafizy arancel desarrollo sostenible de la nacion. s Laboratorio de Aduanas
ambientles responsables.
. 7 de
v i i t00% | t00% | 100% | 0% | 100% | 100% o
Recopilar y procesarla data suminisrada por el técnico e e e 100 Laboratorio de Aduanas
fonor o eliminacién o os% | 9% | 9% osn | esm | e o
Gestionarla eliminacién corecta de 1os desechos generados. e o s Laboratorio de Aduanas
10
dias) (numero de Entregas de Resultados Realizadas en el Tiempo 95% 95% 95% 95% 95% 95% | Laboratorio de Aduanas
oo q - Esfab nimero Tofal
ndiente.
o comespondiene. -
admisién femporal Servir ini pais, Do it G d 10 10 10 10 10 10 |Laboraforio de Aduanas
P25-SDT-000-DLB-004 Evaluar i Y i Y OE.1 nomero s
e admision femporal. 6 onirol i i
fiay desarrollo sostenible de la nacion.
adecuada de productos quimicos. Analizar | muesira fomada de acuerdo a su matz y arancel. ik 9% | 9% | 9% 95% | 95% | 95% |Loboratorio de Aduanas
| inis é 1 100 100 100 100 100% 100% ne
Recopilary procesarla data suministrada por el técnico T o e e T 0% 0% 0% 0% Laboratorio de Aduanas
i Andlisis de la Exoneracion y Periodo de Posesion
Andiisis y cobro de fasas proporcionales basadas en el flempo e posesié i seccion e Liavidacion de
P25-SDT-000-5LM-001 | del vehi fiscal ol considerar el | Caiculo de la Tosa Proporcional y Emisién de Nofiicacion de Cobro c - fidad fofcl de ercancios A
impuestos por cobrar)*100
seguimiento y Cobro del Impuesio
a icu i i Seccion de Liquidar .
P vacudlizaciones apiobadas / canidad fofal de Mercancios
cobros 5 5. yde1s s
ST vehicul P i idos, de ser asi, se procede a
fiscoles,fros el femporal. 16821 Soccién de Liauidacion de
fiscal ransformacién (cantidad de impuestos cobrados a vehiculos / Mercancias
canfidad cobrorl*100
r ) place 6 placa
o . i i i i Requerida y Presentacion i i " Seccion de Liauidacion de
P25SOT000-SLM-003 | iormal pora regisirar y gravr fiscalmente un vehiculo recién adauiride, | Forml de Documentos Estondarizacion i Mercancios A







VO ANUAL 2025

[PLAR OPE:

[sUBDT

TON DE ZONAS FRANCAS

Subdireccién de Zonas Francas

Definicién de la Iniciativa

Inferesados nengo
rea Presupuests
Recibi solicilud via coneo elecirérico. % de raslados aprobados (némero de frasiados
[Loslado.dsimeiconcia de toncFrancas) aprobados/nimero fofal de solicitudes de frasiados 5% 95% 5% 95% 5% 95%
a0 e mercancid gesde onas oncasmpica el Verificar d tacis Despacho de la mercancia con los fraslados | recibidos)*100
P25.52F-000.000.00] | MOVimiento de productos desde dreas con beneficios fiscales | Vecar documentacion e g Lle ol e S S de zonas [, A
hacia desinos especiicos e procesd Sue procedimientor g e i E meda pan 5 Hances
aduaneros para garaniizar la legalidad y cumplimiento de X
(eguiocionss en i exiado de Bienes desde asias zones Proceder ala autorzacién e e T © © » © » © -
Emisiny icencia pora operar de | Aforo documental solicitudes y rediizacion infomes de
Zona Franca Comercial, Ley nim. 4315 cada solicilua
La emisién y renovacion de la licencia para operar como 5 6
OE 2 nsfiucionaiidady | Emisién de licencia y regisiro para operar Canidad de emisiones de licencia de Zonas Francas Subdreccion de Zonas
P2552F.000.000002 | empresa de Zona Franca Comercial, segdn la Ley num. 4315, |Emision Licencias de ZFC y preparacion respuesta ) v e e Comerciat {umatota oo ficoncles eraifoct] 343 300 & 75 85 n o N/A
implica la autorizacién y actudlizacién periedica para participar
on achividades comerciales dentro de las zones francas, Visita supervisién fisica a s instalaciones de las fiendas
siguiendo s disposiciones legoles y nommaiivas establecidas. |y gimacencs
Asignacién de expedientes e inspeccion documentl e —
e fizacion o (sumatoria de declaraciones de mercado local] o7 e 170 2o 20 o7
-a venta ol mercado local implica la comercializacion de Relizar estudios de mercado sobre la mercancia. izar las validacion mercancia parc meten rocten mer ne
7252700000000 | pocclosceo il ks de ofgen, aenciendo aa demanda .1 Faciliacidny Conirol S0 los volidociones do as mercancia para S TGOS i
nacional. Este proceso busca saiisfacer las necesidades locales y
puede estar sujeto a regulaciones comerciles especificas. Aprobacion de resullado de inspecion, por ventas al 579735990070 7.534.331.496.38 | 1,574,907,705.85 1,805,627,295.00 2,061,131,987.86 2,092,664,507.66|

nfemos
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[PLAN OPERATIVO ANUAL 2025

[SUBDIRECCION DE TEC

OLOGIA DE LA INFORMACION Y C

NOm.

Definicién de la Iniciativa

Interesados

Sistemas y servicios crificos

Configuracion de reportes, parémetros y analiticas enlas|

OE3 Eficiencia e

Nivel de disponibilidad de los sistemas y servicios criticos:

subdireccién de Tecnologiay

Autordad méxima de
subdireccion de recnmagm ylas
éreas de apoyo de la Gerencia

P25:5T-000-000-001  |Buscamonitorear la disponibilidad de los sstemasy servicios onitoreo y reaiizar informe de salud ¢ Sistemas y servicios disporibles. iempo de disponibilidad/(Tiempo de disponibilidad +Tiempo | 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Innovacién " Comunicaciones infraestructura TI, Gerencias de
para asegurar el acceso de los usuarios finales. de las aplicaciones y servicios. de ausencia de servicio)]*100 Sistemas y seguridad de la
ool
Monitoreo de la infraestructura Tl y Seguridad de la 5 . I y S
fofosmacion Configuracién de parémefr i I Nivel de disponibiidad de la infraestructura Tl y Seguridad d ?“b‘é”d“ e
onfiguracién de parémefros y analificas en las ! do disponiildad dol nassuctua Ty Soguridad do ; . ubdireccion de Tecrologia y los
1 ot i I s 3 Ef Infraestruct
P25-571-000-000-002 B‘f‘“ medir el porcentole de disponibiidad de los servidores | e ntos de monitoreo y supervision del informe de | OF: Y COLFLEE] Tiempo de 95% 95% 95% 95% 95% o3 |EEEtneh etz b & apoyo de a Gerencia de
crificos, esquema de Seguridad de la informacién y equipos . 2 Comunicaciones
O salud de los aplicaciones y servicios. dlsponibiidad Tiambe do ausenda de senidol 4100 infroesiructura T, sequidad dela
servicios y sistemas de los Usuarios nfernos y extemos. icTocch
Tasa de cumplimientos de atencién y solucién de incidentes Tl | ;.o o5 cumplimientos de la politica de gestién Autoridad méxima de la
P25-5T1-000-000-003 5:52? OTT:”L"E%ESQ‘?; :;’ﬂ":,‘::z::i“’lg%:”;ﬁ f:p‘;‘, . de incidentes, andlisis de las estadisticas y reporte de la ﬁ:gﬂ‘g::“ e Afencién y solucién de incidentes. L“e‘:ozzjgg‘:m"ugz‘;‘f"::;‘:f:;“éfggg:‘f‘gg ficket 90% 90% 90% 90% 90% 90% ?:szji%z;g:fcm‘w" v Subdireccién de Tecnologia y las
e o Y herramienta de gestion de fickets. Gerencias y Departamentos
Tiempo de Validacién a Solicitudes de Requerimientos: .
Recepcion y Priorizacion de Requerimientos. Fecha de validacién de requerimiento con usuario - Fecha de %0 %0 %0 %0 %0 90 |Depariamento de Gesfindela | Depariamento de Gesfion de la
asignacién a analista, este valor debe ser menor a 30 dias.
Gestion de Requerimientos Porcentaje de requerimientos con fechas estimadas )
TR | ) T TS PO —— OE3Eficiencia e N N de maneraoporuna, [mplementados (6D.0S,QA 8D Usuario el ) @3 & 0% 0% 0% 405 |Deperiamento de Gestionde la | Departamento de Gestion de la
e Rt e e e o {NGmero de requerimientos con fecha de compromiso Demanda Demanda.
establecida / Nimero de requerimientos priorizados] * 100
Nivel de Cambios de Requerimientos a partir de nuevos
. requerimientos del 2024: (NUmero de cambios de Departamento de Gestion dela | Depariamento de Gestion de la
Secumicnioycopinicacen requerimientos / Numero de requerimientos aprobados luego 22 2% 2% 2% 2% 2% |pemanda Demanda.
de evaluado por Desarrollo y RyC] * 100
6 Gesti [ 6 dients
Cumplii de las fechas de | Gestionar la priorizacién comrespondiente. N incice do cumpliniono de programacién do s fechas
P25-STI-GSI-DDS-001 - - " Proyectosy duct i te Desarrollo: (Cant. Req concluidos a 90% 90% 90% 90% 90% 90% Departamento de Desarrollo
Cumlrconosfochosdo concluien pacrads delos Efmaion agecuad de ket aignadoy Compart | O1956n RempoCont Rea rabadum00
fechacon
Reviiény cswgnccmn oportuna de \m incidentes -
p2551.G50Ds.002 | Nivel de cumplimiento SLA de los incidentes asignados. de Desarrolo. OE3 Eficienciae Entrega consitente y confiable de servicios de alfa [N} 9 cumpiiento S de los incideries asignados: (Cont 0% 0% 0% 0% 0% 0% |bepartamento de Desarolo
S T T o ) | e e o Fee i e e calidad lograda. frabojados)x100 " "
asianada alincidente.
Control de fas devoluciones de las solictudes enfregadas ol | Moriioreo y revisién de los devoluciones reporladas por
el De Calidad.
I Departamento de Calida OE3Eficiencia e Mejora confinua de los procesos y a calidad de los | ndice de devoluclones: {(Cant. Devoluciones/Cant,
P25-STLGSIODS.003 15 5ca tener como cantidad méxima el 20% de devoluciones | Atencién y respuesta il Departamento de Calidad Innovacién productos o servicios, Solicitudes enfregadas a Calidad)-1)*-1)x100 0% 2% 2% 2% 2% 20% | bepartamento de Desanollo
de los solicitudes enfregadas ol Deparamento de Calidad. | dentro de los préximos 5 dias laborables a la devolucion
Gestién de Pruebas de sistemas(QA). Planficaddn esfimadion de pruebos. S S % de requerimientos probados en la fecha uerios fneionaies Desarolle.
P25-ST-GS-DCP-001  |Buscamedirel de la efecucion de pruebx nalsis de para e casos - Pruebas de QA gestionadas, acordada:(Canfidad de tickets probados/Cantidad de fickets | 95% 95% 95% 95% 95% 95% | Departamento de Calidad
it b oiitindubtonnot de oruebas Innovacion ol implementacion de Ccmb\os m,
Eiecucién de pruebas v de las pruebas. Seguridad Infr de
Seleccion de lo muesira para encuesta.
Gestién nivel safistaccién usuarios de cambios d OE3 Eficienciae Promedio de 6n en las Encuestas de
P25-STI-GSI-DCP-002 Mide la de los usuarios de It P 6n encuesta y Envio de encuesta usuarios - Medicién satisfaccién usuarios I I 90% 90% 90% 90% 90% 90% Departamento de Calidad Desarrollo, Usuarios funcionales
o Innovacion {Noto: enlas encuestas respondidas por os suarios)
Medicion resulfados de la encuestas
Planificacién instalacién de cambios en ambiente de
prueba
Gesfién de requerimientos apiicados en produccion. % do requerimintos aptcados en poduccién n afocha
P25-STI-GS-DCP-003 el despliegue a cantidad de |Solucin de errores en ambente de pruebay CEIELELIEe Cambios en antidad de 95% 95% 95% 95% 95% 95% |Departomento de Calidad P P e o
tickets acordados por mes(20) d e fikets acondodos por med X100 5
ambiente pmducwo
Despliegue de cambios en ambiente productivo
Planifiacion documentacion de manual
6 de manuales. OE3 Eficienciae % Manuales de usuario elaborados o actualizados en fecha Prueba y Control de Calidad T,
P25-STI-GSI-DCP-004 de manuales de I« i ser |Ejecucion de manuales y Innovacion Manuales elaborados y difundidos. ‘acordada: (Trabajos de documentacion realizados/trabajos 95% 95% 95% 95% 95% 95% Departamento de Calidad DeSQWQ‘\‘/Q Gestion de la Demc;ndu
desplogados on produccion manual por parte usuario. asignados)x100 g
Enfrega manual pora su publicacion.
Monitoreo de Tiempo promedio de respuesta de la red.
A Mantener una baja latencia en la red para garantizar | Latencia de Red:
o Busca medirla velocidad dela red en féminos de fiempo de |Comprobar mediante heramientas de monitoreo o de | OE3 Eficiencia e mabao)o 5 - Departamento de Redesy .
P25-STI-GIE-DRD-001 respuesta. Una baja latencia indica una comunicacion mds. linea de comandos lamada “ping”. Frraveatn una comu‘mcuc\on rup\d$ y eficiente entre los Tiempo promedio de respuesta de la red<=20 milisegundos. 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% o s e Division Redes de Datos
L usuarios y los recursos de T
Monforeo de Tlempo en que a red esé disponible para v
Asegurar mediante las heramientos de moriforeo OE3Efciencia e Disponibiiidad de la Red: (Tiempo de disponibilidad de lared / Depariamento de Redesy ;
PRSSTLGIEDRDO02 |00 i fiempo lared estd operativayy lista para | disponibilidad de equipos que soportan la red. Innovacién Mantenery garanfizar disponibilided de red Tiempo total) * 100 il 99.50% | 99.50% | 99.50% | 99.50% | 99.50% | Conicaciones Divisién Redes de Datos
suuso.
Capacidad de los enlaces de conectividad con las Monitorear| ionitoreo confinuo el ancho de banda y diertas
y asegurar que el uso del ancho de banda (BW) enlos enlaces | rogeriyon Mantener controlado el consumo de ancho de
. on de conectividad con las Administraciones se mantenga por OE.3 Eficiencia e banda y evitar saturaciones en velocidad de ‘Capacidad de Ancho de Banda (BW) de los Enlaces: Departamento de Redes y .
P25-STHGIEDRD-003 | oo del 80% de la capacidad commmdc, utilizando de datosen la conlas  |Datos transferidos / Tiempo (Bits/Seg) 6%z 6%z [0z 065 (0% 100% | Comunicaciones Riscgiesescelbeicd [EHETEE
fiee Revision Periédica de Capacidad. CERIEEERS
éptimo y prevenir saturaciones.
Garanlizar la disponibilidad de las lamadas de la central HCS. | vionitoreo Confinuo,
o Asegurarla disponibilidad de los servicios de la central HCS OE3Eficiencio e Mantenery garantizar del servicio de del serviclo: (Tiempo de disporibiidad de la Departamento de Redesy .
P25-ST-GIE-DRD-004 | 1 iante el monitoreo constante fanto fisico como de ) Innovacion felefonia HCS. ceniral / Tempo fotal) * 100 9% 7% 7% 7% 7% 9% | Comunicaciones Division Comurnicaciones de Voz RD$2,400,000.00)
jiparislittatiiiabibonedbrintic Mantenimiento preventivo, evaluacién y mejora
continua.
Salud y disponibldod de s faestrucura de s sevidores y e i ions Sl N,
mitigando posibles incidencia Opfimizar el uso de recursos del servidor para .
P25-ST-GIE-DDC-001 | Evalda los posibles il que intervienen enlas mednte 'e°°"e ge status de 0 saq Je diches CEOEEDERO garantizar que se utilicen eficientemente sin exceso | 120 9 Recursos del Servidor: 95% 95% 95% 95% 95% o PSR RS N, RD$ 15,000,000.00
servidoresy Uso promedio de CPU, memoria, almacenamiento, efc. v Data Center
afectaciones de servicios y salud de los equipos de i dich d i de capacidad no utilizada.
e et preventivas para que dichos servidores no presenten
fallas a corto y largo plazo.
Informe de resulfados de mantenimiento semesiral en
Monitoreo de Tiempo en que el Data Center estd disponible | UPS, Data Center, informe de resultados cuatrimestral, Mantener una alta disponibilidad del Data Center .
P25-ST-GIE-DDC-002 | Mide cudnto fiempo el Data Center estd operativo y listo para| Data Center Are, inspeccion diaria sobre el OE3Eficiencia e del 99.82% (equivalente a infemupcion del servicio de| JisPonibiidad del Data Center: (Tiempo de disponibiidod del | g9 gy | 99807 | 99.80% | 99.82% | 99.82% | 99.80% |Depertamentode ServidoresAm. RD$ 3,500,000.00
Innovacién 9 Data Center / Tiempo total) * 99.8 y Data Center
suuso. funcionamiento general de la Infraesiructura Data 1.6 horos al o) o superior.
Centermananay farde.
Disponiifdad de s Backup del Inaeshucura de Tenerla infraesiructura de servidores de produccion
Informe de resultados mensuales mediante la .
e Produccion, QA y D OE3Eficiencia e opfivay acfiva en cualquier caso de falla fiica o e Backup de la C 5 5 5 5 5 9% | Depariamento de Servidores Am
R2ES G ERE0 ﬂecumon de los Backup Diarios que mcnﬂenen a clojEacipleeany Portesy | nnovacion logica de los mismos por algun incidente mayor, de Backup de servidores Produccion DGA * 100 E= 3 Z= E= E= *% |y Dota Center R EEBELNED

infraestructura intacta recuperable de cualquier incidente.

ejecucion de Jobs.

poder recuperarse de manera eficiente.




=CA [PLAN OPERATIVO ANUAL 2025
|SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNIC
Resolucién de incidentes OE3Eficiencia e Resolver los incident limpacto enel de ncidentes corado (ncidertes Departamento de Centro de
P25STLGIEDCS-001 | Para medir el cumplimiento de soluciénincidentes delos | Resolucién y cierre del incidente, 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Innovacion negocio eihou meenmos que s prosmarony T Servicios T
servicios provistos.
Gestién de encuestas de safisfaccién usuario inferno , s :
P25STLGIEDCS-002 | Evala el nivel de safistaccién de los usuarios con los servicios | Envio encuesta de safisfaccion. o83 Hciencioe Monteneruna clfa ¢ del | Saftsfaccién del Usuarior Resitado de encuesfas de % % % % % % |Sepatomento de Centro de
de soporte de Tl lo que reflejala calidad del servicio,
Tasa de resolucion de solictudes ; ; OE3Eficiencia e (Solicifudes Departamento de Centro de
P25STLGIEDCS-003 | Para medir el cumplimiento de afencién y solucién de Resolucién y cierre de la solicitud. ¢ Entregar servicio para cumplimiento. e 95% 95% 95% 95% 95% 95%
Innovacion recibidias] 100 Servicios T
solicitudes de servicio.
Servicio atencién felefénica Monitoreo y Registro de Liamadas, Aplicacion de s
P25-STLGIEDCS-004 | Para medirla safistaccién del servicio de atencién a los Encuestas Post-Liamada, Andiisis de Datos de CESFcienges Disponibilidad enla atencién felefonica, Rorconioielpielde seciolisacicn i lamedcs Prinerc=20/ e x| 80% 80% 80% 80% o gl | DEEGIamenie e Cen o e
Innovacion segundos) Servicios
usuarios. Safistaccién.
s ‘Afencién teleférica, Recoleccién de Datos, Calculo del .
Atencién felefénica usuarios internos y externos j otos, OE3 Eficienciae Garanfizar disponibilidad servicio de atenciéna | Porcentaje lamadas afendidas: Departamento de Centro de
P25-ST-GIEDCS005 | i el porcentaie de llamadas atendidas. porcentaje de liamadas Afendidas, Andisis y Reporte 4@l o qcign usuarios. (Uamadas atendidas / llamadas recibidas) * 100 95% 5% 5% 5% 5% 95% | servicios Tl
Tasa de Cumplimiento de la gestién del servicio (Incidentes y
- g Solicitudes) Registro, 5 del £.3 Resolverlos rapidezy |Tasa de Cumplimiento de la gestién del servicio (Porcentcje de| g . & & & 957 |Departamento de Centro de
P2SSTHGIEDCS-006 | \peirja gestiony 6nd desd Innovacién eficacia incidentesy solicitudes registrados) 2 2 2 2 2 % |serviciosT
registro hasta el ciere.
Monitoreo de Tiempo en que la base de dafos SIGA esté Verificacion de servicio a fraves de las heramientas de
disponible y operaiiv gestiony Udm‘"“'“c“’” de 8D, informes de salud dicria. | 5e 3 Efiencio e Comicionos operaras e enendo Zf’é‘é"ciio a e la Base de Datos: (Tiempo de disponibilidad Departamento de Administracion
P2SST-GIEDED001 | Mide cudnto fiempo[a base de dafos estd operafivayIista |informe d Itad proactivo, iencl o e con s 8Dy domas o) da I base de datos / e -é‘,om“’ v 99.97% 9997% | 9997% | 97% | 9997% | 99.97% |DePelamen instract
para su uso, lo que es esencial para garantizar la do 1o conectas ény u Y (horas) lemp (horas))
conexiones
e los de estas.
Monitoreo de Tiempo en que la base de datos CONSOLIDADO | Verficacin de servicio a fravés de las herramientas de
estd disponible y operativa gesfién y adminisiracion de BD, informes de salud dicric, . ;
P25STLGIEDED002 [ Mide cudnio fiempo la base de dafos estd operativayIsfa  |infore de proactivo, CEOEEDERO Base de datos disponible. ggﬁ:’g::’::g g;‘: 'h?;:;’j ?:::s'o q‘:{;“":;zsd‘sf’%b‘”d"“ 9997% 9997% | 99.97% | 9997% | 9997% | 99.97% E:;“g:’g::‘g: de Administracién
para su uso, lo que es esencial para garantizar la do la comecta optimizacion y (i) e (iE3))
de los operaciones. de estas.
Asegurar a disponibilidad de los archivos de respaldos a
Disponiblidad de Respaldos base de datos ) .
- e ravés de las aplicaciones enfocadas para esta. Reporte | OE3 Eficiencia e Disponibiidad de la Base de Datos: (canfidad de respaldos Departamento de Administracién
P25ST-GIEDED003 | Mide Ia ejecucion de respaldos sjecutados exitosamente en | (925 €8 o8 SPigaciones erfecagss para bsia, foporie | DES Ficen Base de datos respaldadas y aseguradas e e s EEs 100% 100% 100% 100% 100% l00% | pepatamens
base ala fotalidad realizada: oo
Monitoreo de Tiempo en que la plataforma de QIK esté
disponible y operativa Asegurar a disponibilidad del servicio. La medicion a . - S
P25-STLGIE-DBD-004 | Mide cudnto tiempo la plataforma de QUK esté operativay | traves de las dlertas programadas e informes diarios de ;’Ejfu"gjn”“ ® Servicio de QUK disponible. z;ﬁ‘:‘;";“:glge['hzz‘?]‘}"ﬁe&'n‘e’g?;gﬁ:;z;?‘?‘:‘g;d cel 9% 99% 99% 99% 99% 99% Ej;“gs’g:fo’f ClChuEinecy RD$1,300,000.00
lista para su uso, el cual garantiza a ejecucion de los reportes | estado de salud. >
presentados dia a di
Monioreo de lempa en que |3 base de datos SERVICIO EN | Verficacion de snvici a ravss de los heramietas o
gedin aaminsiacion e B, normes e soled diac .
P25-ST-GIE-DBD-005 Mme cudnto fiempo a base de dafos estd operativay lfa | informe de resulta proactivo, OE3 Eficiencia e Base de datos disponible de Servicio en Linea ggﬁg’g:‘s‘:d": d";‘: ig‘;f?TD:::‘SO(,T:’g‘ng:sd“,pmb‘”“d 99.95% 99.4% 99.4% 99.4% 99.4% 99.4% E;g“g:’g:{g: de Administracion
para su uso, lo que es esencial para garantizar la do 1o conectas ény (horas) /Tiempx (horas))
de los operaciones. de estas.
e e e o i e S I
Mide cuénto fiempo la base de datos estd operativay ista " |OE 3 Eficiencia e Disponibiidad de la Base de Datos: (Tiempo de disponibilidad Departamento de Administracién
PESSIGIEDID006 (1o 5o e et esenc s geremtier 1 contieloa | o de resutado d proactivo, e Base de datos disponible de Global Entry o et e et v T e 100 9995% | 99.4% | 4% | 994% | 994n | s9am |pSReramento
de las operaciones. Y
de estos.
Revisar los fickefs asignados al Dpfo. y confirmar que
Gestién de los Tickets de Servicios estén asignados a la division y analista comrecto. Todas las divisiones del Depfo
Se refiere al proceso organizado y controlado porarecty, Seguridad de Informacién.
- OE2 Insfitucionalidad y Nivel de cumplimiento de los SLA de Tickets de Servicios. 970 97,007 |Gerencia de Seguridad dela
P25-STLGSE000001  |registrar, asignar, gestionar y dar Cieney de losTickets en el SLA definido, | O 2 eTuciond Tickets de Servicios Gesfionados. pobviotygletitiichod bt 97% 97% 0% | 9700% | 97% 07 | Gerencia de Divigén soporte Técrico.
et oy peciones ia g sesentades ot
Ios usuarios Gensrorreparts de o Tekets i Do, s cumpleron Departomento Centro de Servicios
Revisar las Declaraciones de Responsabilidad enviadas . .
Aceptacién de poliicas de seguridad G Divisién Administracién Riesgo Y
P25 sTGsE 00000, | AsegUrIse de que los suarosestén al fanto de laspoificas y P RRHHY elstado de nuevos ngresos. O2rsitucionaidady. Ao iveco cumpimiento gepoficas do Indice de Cumplientos Nomero de Dedloradones de oo | 1m0z | 100w | 100m | 100w | 1o0m | o |Gerenciedesequidaddela | Complmienio
estén comprometidos a seguiras, se les puede solicitar QUe [ 010 ne oo ol estandarizacion segurid £ o Informacion
firmen una declaracién de aceptacion. P P Gerencia de Recursos Humanos.
enviadas por RRHH en el repositorio oficial del Dpfo,
Gestién de Incidentes de Seguridad Informética Atendery Documentar los incidentes cibeméticos Division de Seguridad Infraestructura.
Se refiere al conjunto de procesos, procedimientos y acciones | oot o por el érea de Monitoreo o el CNCS. OE 1 Facilitaciony Incidentes de seguridad gestionados de manera | Némero de incidentes de seguridad informatica: (sumatoria de Gerencia de Seguidad de la
P25STLGSE000.003 |implementadas para identificar, gestionar y responder a g 100% 100% 100% 100% 100% 100% .
Confrol efeciiva, incidentes documentados) Informacién Divisién Moniforeo y Mejora
eventos no deseados o incidentes que ponen eniesgola | ygjgar el vector de ataque del incidente reportado. Confinua
seguridad de la informacion. a P
Nivel de concientizacién de usuarios en términos de Divisién Confinvidad de T
Concentaciény capacticiénen sequidod. Solicior el envio de los Cépsuos nfornalivas e arios en 100% 100% 100% 100% 100% Joo | Gerenciade seguiidad de la
Gestion de I Definiry crear nuevas Cépsulas, OE2 Institucionalidady e Informacién R e—
PSS G O0000s [ D e ety o ] Mejora de la conciencia en seguridad del personal.
reduccin de riesgos, § o Efectividad de conclentizacién en seguridad: Evaluacién Gerencia de Seguidad de la s
Envio de Pruebas de Phishing y enfrenamiento Timesral. O o s 50% 50% 50% 50% 50% g7 | Gerencia de Divisién Confinvidad de T 1,600,000 Pesos
Defeccién y eliminacién de malware. Tasa de deteccién de malware: (nimero de amenazas de Divisién de Seguridad nfraestructura.
- Busca medir la capacidad del equipo de sequridad de Tl para [Revisar los alertas generadas por nuestra plataforma de | OE. Faciltacién y Deteccién efectiva y eliminacién de amenazas de : (o Gerenciade Seguidad dela | Departamento Servidores .
P25-ST-GSE000-005 | e tectary eliminar amenazas de malware, lo que es EDR (Microsoft 365 Defender] y Generar reporte mensual.| Control maiware. ?:x;:;:?ggdm ¥ eliminadas/nimero fotal de amenazas | - 100% 100% 100% 100% 100% 100% |\ formacion Almacenamiento. 172,571.2 Ddlares
fundamental para profeger los sistemas y los datos, Divisién Soporte Técnico.
Cumplimiento para Endpoints. Divisién de Seguridad Infaestructura
8 cumpimiento con e ico de vida de Microsfty el soporte | .
,, oy elminocis ' indice de Cumplimiento: (NGmero de Endpoints en DSCatTerISSETE
S para garantizar quelos | et fectivay de o OE2 Insfitucionalidad y 3 " Gerencia de Seguidad de la epartamento Servidores
2 s [P T Mantener el sstema operativo actualizado. Cumplimientos / Nimero Total de Endpaints) * 100 75% 75% 75% 75% 75% 5% |Seendiase
teléfonos, efc.) en una organizacién estén protegidos y
funcionando de manera éptima. Divisién Soporte Técnico.
Revisar los fickets asignados yCierte y nofificacién de los )
Gumplriartsdo tequerienics, Tekete ) , Soporte Técnico.
PO Dt y . i OE3Eiicienciae N X el do cumpliient derequerientos cket esuatos 0% 0 o0 o0 0 so%  |eparamento de Gesiony bR
fravés de la heramienta de gesnon de fickets Generarreporte de los Tickets de los fickefs recibidos vs Ickets Asignacios| anificacior Redes y Comunicaciones.
tickefs cermados
P solicitar Documentacién (justificacién, TOR, etc.) alas g"ggi‘e"gc"g:g'e";‘me”"” dela
g éreas Y Realizar formulario de compras. ubdirecct
P25-STLO00-DPT-002 | Garantizar la gestion oportuna de d d : AL e Compras gestionadas. e foieshory /‘" G 100% 100% 100% 100% 100% 100% Pf"f”“’“e”"" ey Dpto. Compras
Tien el mes. Aprobacién del Comité, Elaboracién de pliego de nnovacion (i pr WL LR CSiiccecull Gerencia de Juridica
Enirega a compras, Gerencia de Finanzas,
Gestién del Presupuesto de Tl fosapeion de foctucsy Cerlicacnporpare dol6s | -+ ticienciae % Cumplimiento del Presupuesto de Ti: (Gasto Mensual / Departamento de Gestion Todos s dapenmantosdere.
P25-STI-000-DPT-003 Asegurar la ejecucion del presupuesto que no exceda el 0.5% | 2re9S: ieienci Cerfificacién y solicitud de pago a finanzas. e Cumplimie PSP : ( u 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% 0.50% P iony ep
I e lesupucere - Innovacién Recaudacién Mensual)* 100 Planificacion i Subdireccién de Tl
- Eiaboracién y firma de los oficios de solicifud de pago. Cuenias por pogar
Revisién de los procesos actuales y Elaboracién nuevo I Subdirector de TI, Asesor de Tl
proceso . . 2 Gerencia de Plarificacién y
Automatizacién de 28 Servicios de forma inferactiva |Fémula: %AP=(CS / CTSA) * 100
000G y de los servicios OE3 Eficienciae ! Departamento de Servicios. Asesor
P25STH000DGP-00] [, e s, o fransaccional en el Portal de Servicios DGA o el orcentaje de avance, 100% 100% 25% 25% 25% 25% | Departamento de Proyectos i

del servicio y C

Elaboracion ficha de servicio y Publicacion servicio.

Infranet.

Cantidad de servicios a automatizar

cs
CTsA = Cantidad fotal de servicios automatizados

deTly encargado d
departamento de desarrollo de
aplicaciones, asesor de Tl etc

Arlimrr maineme y ~amarrinnas Al Infenat

Froveeral de Ta DGA una via facl
completa de centralizar las nofificaciones del drea

v
% Avance del proyecto
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[SUBDIREC

ION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Mejoras y correcciones al Intranet de la Direccién General de

OE3 Eficiencia e

del departamento de comunicaciones, solicitudes

Férmula: %BAP=(CS / CTSA) * 100

Asesor de Tly encargado del

Emergencias y el Nimero de Incidentes Manejados de
Manera Efectiva para medir.

Garantizarla infegridad y confidencialidad de los datos
de inspeccién.

Control

colaboracién efectiva.

Estratégicas

P25-ST1-000-DGP-002 imemas permizcs, sumiidos lcendios médiccr, orcentaje de avance. 100% 100% 25% 25% 25% 25% | Departamento de ProyectosTl | departamento de desarrollo de
Aduanas. innovacién
§ visualizar volantes de pago némina, efc.) y Cs  =Canfidad de mejoras arealizar aplicaciones.
Elaboror manuales de usuarios accesos alas principales aplicaciones mremcs dela |CTsA =Canfidad total de médulos creados
insfitucion
Gestion disefio de boceto. % A de Z
‘Andisis y disefio méduios Proveer ala Plataforma de Servicios de un médulo Fo"::";‘;‘\:_‘(’és";%”gif‘_ @ Asesor de Tly encargados del
Disefio, desarrollo médulo de p T—. £.3 Efi e e e e )
P25STH000-DGP-003 | B, e e el clodadane. utilzar médulo o0t do suaro del | ZAP. =Forcenidie de avance. 100% 100% 15% 35% 35% 15% | Departamento de Proyectos Tl | eE o e e oy
Pruebas integrales Don‘c\ pidodagiactiyidades giecuigdy datacenter.
STon = Gt totar do aatvitadors sjecutar
Publicacién aplicativo
Andiiis y disefio inferacién
Desaralo e nfegracién de Aplcaivo FimaGO8 y la Desasmollo apicafivo ctaticoncias [Focttorsl o dolos Cartitcoos g s ighces [T KAbc1ch/ SRA) * 100 daperamento Go Berthcecéndo
P25-ST1-000-DGP-004 9 s Y » parala fima de los documentos de la heramienta  |%AP = Porcentaje de avance, 100% 100% 15% 35% 40% 10% | Departamento de Proyectos Ti P L
herramienta de SoftExpert. innovacién ¥ servidores, aimacenamiento y
Pruebas infegrales de SoftExpert Cantidad de actividades ejecutadas
5 : ¢ dotacenter,
P antidad total de actividades a ejecutar
Publicacién aplicativo
e e Eiélfféﬁnizl'c"éfﬁ'nﬁiﬁiﬂi"é?if;i:ﬁ:f . OE Facilifacién y Reduccién en los fiempos de inspeccion y defeccion | =.a¢ Sscaneo de los contenedores por debajo de § minutos el 1
P25-ST1-000-DTE-001 56 frady t s ' (Canfidad de contenedores escaneados en menos de 5 90% 90% 90% 90% 0% 90% 7
con una disminucion nofable en los fiempos de inspeccion, | discrepancias en lasimégenes de rayos X Control de discrepancias. v Estratégicas - Mesa de ayuda,
$ y minutos/ fofal de contenedores escaneados)*100 -
detecciony correccion de fallos. Mitigar fiempos de fallas en equipos de rayos X - Redes y Comunicaciones.
s o ~Depfo. Gesfién Y Planificacion T
Inspecciones fisicas por discrepancia. g;"‘e”'cnc oo "“ ; s e v Y - Todos los departamentos de la
P25.5TL000-DTE-002 Inspeccion Rigurosa por Discrepancia se centra enla iscrepanci imag yosX. OE.1 Facilitacion y Reduccion de falsos positivos y deteccion precisa de | % de inspecciones fisicas por discrepancias (Cantidad de s0% 0% 0% 0 o0 — de i jodi 6n de .
de ) Control ficitos. Falsos Positivos/Canfidad confenedores escaneados|x100 Estratégicas ~Dpto. Compras
. Generar detallados de hallazgos d .
cuando se defectan discrepancias en las imagenes de rayos .| - Gerencia de Juridica.
ficitos - Gerencia de Finanzas
Productividad y Rendimiento.
AGROEDLE yEmEReD Cantidad d di OE 1 Facilitacién B DT Sl o oS ek e e e o o [foaeacopienacoresiascaneade SpoldlallSouicEEloe D de :TDedpm e %mﬁcmon .
P25-STH000-DTE-003 | diarias, cumpliendo rigurosamente con los objetivos o e L e e v o d v contenedores escaneados por Dia/Cantidad de 90% 90% 90% 90% 90% L Etviiniig et
grando una los fiempos P Pe - Pos. Contenedores solicitados a escanear por dia]x100 gl e
de inspeccion promedio. RS
Gestién de Riesgos, Seguridad y Respuesta. Colaborar con autoridades
y organismos de seguridad.
P25ST000TEC04 | TIETPO e Respuesta ante Incidentes de Sequridad o OE.1 Facilitaciony Ausencia de violaciones de seguridad y Indice de geston Riesgo (Confidad de regiro: e ncidencias | gy 0% o0 o0 o0 907 |Departamento de Tecnologios







[PLAN OPERATIVO ANUAL 20

[SUBDIRECCION ADMINSTRATIVA Y FINANCIERA

Gerencia Financiera

Definicion de la Iniciafiva Inferesados Renglén Financiero
esultac Presuouesio
implementacion de ajustes de riesgos en la gestion contable.
alineado al Manual de Contabilidad Gubernam: Disefiar e implementor los ajustes de riesgos enlla gesion Lo alustes doriesgos |2 lustes de rlesgo Implementados por DGA (Tofal de Depariomento de
P25SAF-GFFDCN-001  [Disefiar e implementar los justes de riesgos enla gestion contable | contable respondiendo alo establecido en el Manual de| OE.1 Facilitacion y Conirol o o 5 100% 100% 25% 25% 25% 25% Departomento de Contabilidad | o> N/A
imacdos ol amuol o Cartabiisad | aresiimentoqone feeides o port ao . Diteecén Procesos/ Gerenci
respondiendo a o establecido en el Manual de Confabilidad Contabilidad Gubermamental
Guberamental General de Contabiidad Gubermnamental)
Gubernamental.
5 Boyeg.
un plan WV ol
general de activos fijos Elaboror un plon de ejecucion del inventario general que — o — Departamento de Calidady
P25 SAF-GFHDCN-002 [ Hlaborar un plan e ejecucion del inventario general que permita | permita un levantamiento sistemdfico con el fin OE Facilitacién y Control A — 100% 100% 10% 10% 0% 0% Departamento de Contabilidad |Procesos/ Gerencia Finonciera N/A
un levantamiento sistemafico con el fin de reducir el fiempo de | reducir el fiempo de realizacion. o / Gerencia Administrativa
realizacion.
X Gerencia Financiera/ Depfo.
P25 SAF-GFHDCN-003 Estados Financieros mensuales Elaborar los Esfacos Fnancieros de lansfilucion O2instituclonalidad y Estados Financieros emifidos Cantidad de Estados Financieros emilidos anvalmente 12 12 3 3 3 3 Departamento de Contabilidad |de Tesoreriol Deplo. de NiA
Elaborar os Estados Financieros de la nsfitucion mensualmente. | mensualmente. Estandarizacion
Cobros/ Depfo. de Nomina
la Ejecucién Dalos Financieros, Preparacion dell ooy o o L i Gerencia financiera
P25SAF.GFHDCN004 [ Elaborar [os informes de la ejecucion presupueslcno delo Informe,  Presenfacion el Informe,  Revisisn y| o ST oA Y Ejecucion ¥ anualmente 7 7 4 4 4 5 B e 2 | SaCTERE i snen NIA
institucién Continuo. fsumatoria de informes) Procesos de Nomina
Publicacién informes Portal Transparencia
Publicar los informes de a efecucion presupuestaria de la Disefio y elaboracin de informes, remision o la OAL| OE:2 Insfitucionalidad y 5 Gerencia Financiera/Division
P25 SAF.GFHDCNA ! valuacién inf i imestral, 1 I 7 tament tabil ° A
25 SARGRDEN005insfitucion mensuaimente, fimestralmente, semesfralmente y carga al portal de fransparencia Eslandorizacion Evoluocién informes rchisiediiviane Himesta.semeskal y anva * * o 8 8 Departemento de Confebilidad | 4o brocosos de Nemina /
ados (sumatoria de informes)
anvalmente.
s S e I DD e Tl el e D ErOCDEISTES
[ansen Informeacién de la Geslion Finonciero, SIGET, generar |92 por pagar, Estados Financieros, Informe d Deparfomento de Eecucion
P25-SAF-GFI-DEP-001 e e P A T D || oot ol e e e e e R S S et © © 9 n 9 n G Gerencia financiera N/A
General, Informe de cuentas por pagar, Estados Financieros, e e e EopaE=y g
Informe de ingresos y Egresos, Informes de acfivos fijos). Ias mismas, osf como el gasto Fondo 0100. g
De sistera financiero Dynamics y el Sistema de
Presupuesto insffucional Informacion de la Gesfion Financiera SIGEF, generar
Emilir mensuaimente la Elecucion Presupuestaria para foma de | reportes delas diferentes cuentas corrientes as como de | OE.2 Insfitucionalidad y 5 ndice de Gestién Presupuestaria (Presupuesto Departamento de Eiecucién
P25 SAF-GFI-DEP- T ! ! in P tori I 100% 100% ) 100% ) ia Financi /A
25 SARGFIDER-002 | decisién de la alfa gerencia y cumplircon la remisién a los érganos s cuentas por pagar. para validar los movimientos de | Estandarizacién fecucion Presupuestaria elecutado/presupueslo planificado) 100 0% 0% 0% 0% 0% % |presupuestaria Gerencio Financiera /
rectores Ias mismas, sf como el gasto Fondo 0100. Generar
reporte de movimiento Plan de Compras insfitucional
R T B e e
e e
ny ejecucién de lané ias |1ardos el dia siefe (7) de cada
25 de cada mes Nomina impresa, volante de pogo del Gerencia financiera y
. Proceder alarevision y aplicacion en el sistema hbil de . 5
P25SAF-GFFDNM-001 [ Analizar y elaborar lo némina de sueldos correspondiente al e W OF2lnstuclonalidad y empleado, némina del portal y ::"‘."'::; de nominas emikdas {sumatoria de nominas r r 12 12 12 12 tabilidad RRHH, Division de N/A
personal fjo, temporal, personal probatorio, fromite de pensiony pantalla confimacien SIGEF. Procesos de Nomina
compensacién milfar. Elaboracion de némina en el sistema habil para ser
cargar en el SIGEF
Luego de su aprobacién se realiza la impresion, proceso
de firmas y se envia nueva vez a la Coniraloria.
fificacién y elaboraci
refenciones a empleados, a a Tesoreria de Seguridad Socialy | 01,0 0@ Inferme con sus anexos. solciiudes de pago. | Gerencia Financiera y
P25 SAF-GFFDNM-002 [ Direccion de Impuestos Infermos (DGII) . Informe y Nofificacion de pago o T55. | Cantidad de informes generados 12 12 3 3 3 3 Departamento de Contabilidad | Gerencia de RRHH, Division de NiA
escaneados enla carpeta compartida del Estandarizacion
Generar factura de la 155 y DGl y solcitar pago antes del 5 de rocesos de Nomina
departomento.
c/mes.
P25 SAF-GFIDTS-001 Realizar fodos los pagos via fransferencia Bancaria (Se puede Emision de solicitud de pagos via ransferencia. OE 3 Eficiencia e Innovacion = (2| eSS 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Departomento de Tesoreria & N/A
emision de cheaues y confribuiremos al | de pagos via T8/canfidad fofal de pagos) Contabilidad
siiminar la emision de cheques al 100%).
medio ambiente
Emision Cerliicados Financieros Maximizar rentabilidad y asegurar . N
s s 2 1 v
P25-SAF-GFIDT5.002 Creacion de cerlificados financieros de manera periodica, Realizacion de la disponibilidad diaria. OE.I Failitacién y Control disporibildad de efeciivoparalos [ \STerd e ericados en moneda local por un valor de 4 4 1 I 1 1 Deparfamento de Tesoreria NIA
fomando en cuenta la situacion financiera del momento. operaciones e la nslitucion e
P25SARGHDIS s | Conelliaciones bancarias Tener loslibros die as cuentas ol dia, descargar los OE2 nsfitucionalidad y e - N - e o B o B . o
Consiste en la validacion e los balances en banco. estados bancarios, hacer pre-cierre. Estandarizacion
Dar seguimiento de cerca alos solicitudes que llegan o % de las ceficaclones emildas (Confidad de
Emision de certiicaciones Geporamento. auelies certificaciones emifidas/canfidad tofal solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
P25SAF-GFHDCO-001 [ Dar respuesta oporiuna a las solicitudes de para €1 Facilitacion y Control Certficociones emifidas recibidas)*100 Cobros P nto de Gesteny NA
cumplir con [os SLA definiios por fipo de cerificacion Solicitar reporte mensual de las mismas, para lograr un o olicitud B B B B B ,
mejor manejo y control de los resultados requeridos. (7dics)
B del Levantamiento de los registros CXC, alos fines de A R R Y bienid b t Deportamento de Cobros,
P25 SAF-GFHDCO-002 generar reportes con las medidas sugeridas en esta 2 v (ingresos fiscales obtenidos por cobranzos coactivas/ fofal | 5797.359.900.70 | 5330,867,816.34 | 1,067,404,556.20 | 1,483,257,163.15 | 1,283,671,899.58 | 1,496,534,197.42 Cobros on NA
Busca medir los ingresos fiscales obtenidos por este medio y lo adevda actual y o -
iniciafiva. e los ingresos fiscoles)*100 Gerencia Financiera.
comparartos con el fofal de los ingresos fscales. recuperado de esta por fimesre.
Aplicacién de nofas de crédilo Auforizacién via comeo electionico de los consumos Balance por nota de crédito % de nolas de crédilo aplicadas (Cantidad de solcitudes Departamento Crédifto
P25-SAF-GF-DCC-001 | Permilir a los confribuyentes consumir su balance a favor en las OF.1 Facilitacién y Control > de nofas de crédito aplicadas/Cantidad fofal de solicifudes 100% 100% 100% 100% 100% 100% " v Créditos y Compensaciones N/A
solicitados por los contribuyentes consumico . : Compensaciones
iferentes administrociones Ge aplicacion de Notas de crédito recibidas)*100
- ST MG
% solicitudes de noas de crédito afendidas en el mes
Notas de crédito afendidas en el mes Recepcién y asignacion de s solicitudes de créditos Solicitudes de nofos e crédilo Deparfomento Crédito y del Des
- SAF-GFIDCC , 1 Facifaci trol licit i ito atendidas/fotal i 100% 100% 100% 100% 100% NIA
PASSARGRDCCO02 | tender el 100% de las solcifudes de nolas de crédifo recibidas.  |fisicas y del sisema I e EEIRAEETE afendidas selicibdes denotosid crediio dlencios TSy 0% Compensaciones sohcwuues Son . Créos
solcifudes de notas de crédito)*100
Elaboracién de Reporle de Créditos por Imporfacion Revisada
Permilir el seguimiento de las nof i i rep é " . o rev tamento Credi Tecnolog i6n Créai
P25.SARGHDCC 003 |Permillref seguimiento de las nofas de crédilo generadas y Emit generados oF2 v Crédifos por Imporfacién Revisada | Canfidad de créditos por importacién revisada 12 12 3 3 3 3 Departomento Créditoy ecnologia/ Seccion Crédiios NIA
alos balances de los el sistema al
ensIGA
Gerencia Adminishiafiva
efinicién de la Iniciafiva Inferesados Rengién Financiero
Reaizacion de encuesta de satisfaccion de los
bimensual
5 i |Uiever un fomulario e control vaiidar que se estén
Gestién, v tareas de limpieza
Hace referencia a la ejecucion de los servicios de i P! " Cumplir on un 100% ol programa de |7 4 Quelas. reclamaciones y sugerencias atendidas (fofal
P25-SAF-GAD-000-001 | mediante la guia, confrol y gestion de los recursos y personal de v e o oo de quejas, reclomaciones y sugerencias atendidas/fofal 90% 100% 100% 100% 100% 100% Gerencia Adminisirativa Division Mayordomia
mayordomia, para el aumento de la safisfaccion en general de los | Realizar inventario por corles 4 veces al dia, para queas, reclamaciones y sugerencias recibidass*100
servicios oforgados, que 05 barios cuentan con [0 insumos necesarios.
Hacer cronogramas de limpiezas profunda por drea
mensual, calendario de limpiezas neveras y bebederos.
o Elaborar un plon anual de mantenimientos prevenfivos
gestonada LU Recibiry ejecufor las solicitudes de
Puesta en marcha del plan de mantenimiento dela infraestructura e o e lan |15 elecucion del plan de mantenimiento preventivo y Denariomants de Inaenisnia
P25:SAF-GAD-DIM-001 | de la Direccién General de Aduanas mediante la planificacion y | Lever un reporte de incidencias en visitas paralevanfar | o facilitacion y Control g Plon | comrectivo (nimero de actividades ejecutadas/nimero de 90% 100% 100% 100% 100% 100% s < Y | Division de Mantenimiento
requerimientos de mantenimiento correcfivos. de ivo como, i Manfenimiento

sjecucion de mantenimientos prevenivos y comectivos, pora la
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preservacion de las instalaciones y confinuidad de las labores de la|
instifucion en Sede Central, Haina Oriental, Muelle Santo Domingo.

Hacer ficha de visita paralos

realizados

P25-SAF-GAD-DIM-002

olicitud i idas Servici

Hacer regisiros frimestrales cotalogando los servicios por
fipo y fiempo eslimado para generor reporle. de
eficiencios de los mismos.

OE2 Institucionalidad y

olicitudes recibid

Deparlamento de Ingenieria y

Inferno Solucionar en fiempo opartuno 105 : i -
Seguimiento desde la recepcion de la solicitud hasta la enfrega § |rl9‘evr:o suma do o flempos de espueso delos. 4 4 4 4 4 4 i Divisién de Manfenimiento
servicio. Evidenciar por 05 correos de recepcion el fempo solicitudes/nimero fofal de solicitudes recibidas] (cias]
ranscurido para la recepcion safisfactoria.
olicitudes d Hacer registros frimestrales calalogando s servicios por N I icitod
5 irkiasis ipo y fiempo esfimado para generar reparte de. - ; p ; P 35 N
P2SSAF.GADDIM03  [(eduleren servicios externos i eficiencios e los mismos. v o o fsuma de los flempos da 7 7 7 7 7 7 epartamento de Ingenieria Y | pivisin de Mantenimiento
Seguimiento desde la recepcion de la solicifud hasta la enfrega — presentadas enla DGA las fotal Manfenimiento
Eeres Evidenciar por os comeos de recepcion el fiempo nivel nacional recibidas) (dias)
ranscurrido para la recepcién safisfactoria.
Respuesta de las solicitudes de compra recibidas que requieren P olicitud
servicios extermos Recepcion deas soliciludes y gesion de los procesos en | OE2 Insfitucionalidad y ; - requieren servicio extemo  (suma die 05 fiempos e Deparfamento de Compras/
PESSAFGADDEM 0! | seqimiento desde a recepcién de la solicitud, hasta o enfrega el portal de compras, Estandarizacion Cumpikr con el fofal de solicitudes respuesta de las solicifudes/nomero fotal de solicitudes 7 7 7 7 7 7 Deparfomento de Compres | 4rcos solcitantes
delinforme de levantamiento para iniciar proceso de compras. recibidas) (dics)
Gestion de Compras Verdes
Las Compras Verdes Realizor procesos de compros que cumplanconlos | og [ e i N Tl % de Compras Verdes realizadas (valor Compras Verdes/ Deparfamento de Compras/
P25-SAF.GAD-DCM-002 de Compros Verdes y P 5% 5% 1.25% 125% 125% 125%  |Depariamento de Compras
por la infegracién de aspectos ambienlales, sociales y éficos enlas [P SHiebIBEA0s <6 COmros | Eslandorizacion B Valor fotal compras Insftucion) (5% anual) dreas solicitantes
decisiones de compras y confrataciones de servicios y suminisiros.
7 de ! 100% 100% 100% 100% 100% 100% Deparfomento de Compras
Gebidamente evaluados/ fofal de proveedores)
Establecer un modelo de gesfién orientada a resultados
calidad en los servicios
7 de efecucién del PACC [nimero de compras y
Elecucién del plan de Compras realizadas /nimero de compras y 75% 75% 75% 75% 75% 75% Compras
Se refiere al proceso que engloba desde la recepcion de los " Complir en un 100% conel Plande | Coorociones plenificadas| 100 o compras Comité
P25-SAF-GAD-DCM-003  |requerimientos de bienes, servicios, obras y concepciones , hastala| Etandorizacion il N do Compros e roichantes N/A
publicacién, adjudicacion y recepcién de los procesos de compras| P 7 de efecucién de las solicitudes recibidas por el L
y contraaciones P v
contrataciones realizadas /nimero de compras y B 5% 5% 8% 5% B Departamento de Compras
Cumpli con los aclividades requeridas para alcanzar el onirataciones solicitadas)* 100
% definido por SISCOMPRAS
Nivel de cumplimiento del Indicador del uso del Sistema
Nacional de Gompras (S5COM FAAS) 90% 0% 0% 90% 90% 90% Deparfomento de Compras
3 % de los procesos publicados en Porfal Transaccional
Publicar los procesos en el porlal fransaccional 0 e 10s procesos publicados en el | (nmero de procesos publicados/ndmero fofal de procesos 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Departamento de Compras
o e & planificados)*100
AR GAD. DM Mide que 05 procesos de compras sean publicados en el Portal €2 . De compras/ Comité
e en el Porlal DGA n Eslandorizacion de Compras/ Areas solicitantes L
publicidad establecidos en la Ley 340-06 y su modificacion. . 7% procesos gestionados completamente en el P
Gestionar complefamente en el Portal Transaccional Rl e o o] (iTzee pvccesos 3 i i 3 i 3 O —
segin cronograma. porfal segin segin
fotal de procesos planificados o vechzcdos)'mﬂ
Cumpli con el blecido por Ley, segin rimesral Cumplir Nivel de cumplimiento %
de compras a MiPymes y Mujeres. Cumplir con porcentaje establecido por Ley en los OE2 nstitucionalidad o oo por Loy o % Nivel de cumplimiento de porcentaje de compras
P25:SAF-GAD-DCM-005 | Mide que se cumpla con las cuotas de compras a MiPymes y. procesos frimestrales de Compras @ MiPymes y MiPymes Y por Ley de pr MiPymes y Mujeres (Valor de compras dirigidas a MiPymes y| 0% 60% 60% 0% 60% 0% Departamento de Compras Dpto. de compras N/A
Estandarizacion fimesirales de Compras dirigidas a "
MiPymes lideradas por mujeres establecidas enla normaliva de | Mujer. MiPymes/Mujer/Valor fofal de Compras|*100
MiPymes y MiPymes/Mujeres
compras y del sector.
L sistema Dynamics fisico Cumplimi 6n de las Despacho (Nomero de
poereeeents [BESE S e o o e e || S S N S e OE.1 Facilifacién y Control mercancias por parte de las e e R 6 100% 100% 100% 100% 100% 100% Almacén y Suminisiro Almacén y Suminisiro
por administraciones y eficientizor los mismas. = g
5 oy
sistematizado s .
Conssteen o automatizacinde ox pracesos do nveniaro Comecta recepcion de las mercancias |
PISSARGAD-DCMQ07 [ SOTEIe ! Mediante reportes y validacién en el sistema Dynamics. | OE.1 Facilitacién y Control entrante de la insffucion y asegurar la laborad 2 2 1 1 Almacén y Suministro Almacén y Suministro
adecuada codificacién de las mismas.
permita s admrisnodén y conwol i er agn enlos fiempos de
respuesta en el manejo del inventario
S s o s [ ey Completar los operativos Cantidad de operatvos ejecutados o o @ @ - @ PR . 0
Proceso de Gestién de Subastas ferentes Corier. depdsitos y
Buscala de produ ,,
PSSR GAD DSB 00T | oy moci & complmiento de 1o programado Depuracion de auias. OE2 Insfitucionalidad y Completar en un 100%las guias % de depuracién de guios  nimero de auias 0% \00% 0% 1005 \o0% 100% | epariemento de subasto - WA
los Courier total
en el plan de subastas
Aforo. OE2 Instiucionalidad y Aumento de s subastas Canfidad de subastas realizada en el afio s s 2 2 2 2 Depariamento de Subasia Subasta N/A
. " Convocatorias junlo ol departamento de auditoria, aforo
Destruir mercancias inservibles que ocupan espacio de e e e ot Oblener espacio para fuluras
un plan de accién Io destruccion de |00 Y O eiecutor o desicaion o reas de lofiicacion que sirven como | mercancia destuida/cantidad fofal de mercancia)*100
ity recaudacion de los impuestos
Pl delas g
zona primaria Solicitud de inventarios @ administraciones, dimacenes Y | e » utiucionalidad % de desalojo de los mercancios en zona primaria
P DsB003 (Bl los recintos de depésifo | depdsitos y Courier el Completar los fraslados de i idad de carga ok 100% 100% 100% 100% 100% 100% | Depariamento de Subasta subasta N/A
serd e hasta 90 dias coridos, contados desde la fecha de Proceso de aforo. R e et o pimora)*100
recepcion de las mercancias en el respectivo almacén.
Ullizar una mafriz que nos indique los manenimientos
frograma delaDCA E. ol dia de cada i Depariamento de
P25SAF-GADDIAQ0] [ Asegurar que I flota vehicular de la DGA fenga fodos sus ! v " i G 100% 100% 100% 100% 100% 100% o ! Deplo. Transportacin N/A
mantenimientos ai dic. Uevar un seguimiento con los falleres dela cantidad de | Estandarizacion vehiculo operafivo fofal de mantenimientos prevenfivos programados) Transporiacién
mantenimientos ofecidos por vehiculo.
Servicio e Transporte Instifucional Encuesta de safistaccion servicios de fransporte OE2 Insti v dicio ion delos Encuesta de safisfaccién del servicio individuales brindado e s s s T Joox | Departamento de A —— 0
25 SARGAODIA G |eVision de servicios e fransporte queson gestionados y operados |individual. Estandarizacion servicios infernos. por los choferes Transportacion o &
 SAF-GAD-DTA
por una insfiucion moviidad de N
ransporle OE2 v fos Encuesta de safisfaccién del servicio biindado por los. oo oo oo 1 ooz |Derortamento de 3
su personal. Ry == 100% 00% Ry Deplo. Transportacion N/A

Los riesgos de esle POA estan plasmados en las matrices de fiesgo.

Nota: {ernas
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RATIVO ANUAL 2025
SCALIZACION

Definicién de la Iniciativa

Subdireccion de Fiscalizacion

Interesados

Renglén Financiero

Presupuesto

Resultado Esperado.

Indicador

Gestion de las solicitudes de descarga y refiro de residuos y
desechos de hidrocarburos.

supervisores.

Registrar todos los servicios en la APP de
Hidrocarburos.

Control

de descargas y reiro de residuos y desechos
recibidas)*100

Hidrocarburos

Cantidad de visitas a empresas seleccionadas. Némero de visitas realizadas (Sumatoria de Depariamento
: 95 95 14 2 2 2%
que presentan algun fipo de riesgo fiscalizaciones redlizadas) deOperaciones
Ejecucion de las fiscalizaciones . . .
. - OE.1 Facilitacién y Fiscalizaciones Nomero de fiscalizaciones completadas Departamento
P25-SFI-GFC-000-001 Control posterior al despacho realizado a operadores Cantidad de operadores aduaneros a fiscalizar |95 P o piviaginensrasomtoninunng 280 255 38 7 64 7 s
comerciales que presentan hipsfesis de riesgo ,
. . Lojog..
Monto estimado en impuestos determinados a Nivel de cumplimiento de meta recaudatoria 50000000 Depariamento -
reliquidar (visitas ejecutadas/ Visitas programadas) RDS250000000 | $250000000 | - $375000.00 | $75000000 $625.00000 $75000000 | gooperaciones
Ejecucion de fiscalizaciones Especializadas e .
T e s T S, OE.1 Facilitacién y Evaluacién deriesgoy | Cantidad de Fiscalizaciones Especializadas 2 2 5 5 5 s Departamento
Control cumplimiento realizado. |(Canfidad Programada/Cantidad Ejecutados) deOperaciones
seleccionados
Andlisis y evaluacién de riesgo antes y durante el despacho s . )
P25-FI-GFC-000-003 Control a priori y concurrente realizado a las acciones Emision de Alertas OF Facilitacién y Evaluacién de riesgo Cantidad de alertas emitidas (Sumatoria de dlertas 30,000 30,000 4,500 7,500 9,000 9,000 Area de riesgo
! Control realizada emitidas)
que presentan los
% de despacho de declaraciones de hidrocarburo
Despacho de declaraciones de hidrocarburo Gestionar s declaraciones de hidrocarburo con | e 1 g o o Declaraciones de (Cantidad de declaraciones de despacho de evartamento de
P25-SFI-GFE-DHI-001 Gesfién del despacho de las declaraciones de precision asegurando el cumplimiento delos (- F Y de 95% 100% 100% 100% 100% 100% e,
hidrocarburo. procedimientos en el despacho. despachadas declaraciones de despacho de hidrocarburos .
recibidas)*100
Evaluar las solicifudes de descarga y refiro de
residuos y desechos de hidrocarburos.
Solictudes de descargay refro de residuos y desechos de [~ " S Z;;’;‘z‘:g";‘:z‘e‘;’:‘g:‘c"y":’e‘"[rgzz‘f’e‘s’g:’:s Y
© i i ;
P25-SFI-GFE-DHI-002 hidrocarburos la mezcla, informar y agendar servicios a los OF.1 Facilitaciény Solicitudes desechos de hid i 95% 100% 100% 100% 100% 100% Departamento de

*Nota:

Los riesgos de este POA estdn plasmados en las matrices de
riesqo infemas.
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